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1.1 Meddelande fran VD

Tack vare var mer an 100-ariga historia, vart outtrottliga fokus pa
att hitta nya mojligheter och en affarskultur baserad pa arlighet
och palitlighet har Multiconsult blivit ett av de ledande
konsultforetagen for ingenjorer, arkitekter och designers.

Multiconsult har en global narvaro genom véara projekt och dotterbolag och
tillhandahaller professionella tjanster i en alltmer komplex och globaliserad
miljo. For att behélla denna starka position krévs fortroende och 6msesidig
respekt fran vara intressenter. Atagandet for uppférandekoden ar en viktig
komponent for att bygga upp detta fortroende och aterspeglar vart
engagemang for hur vi bedriver affarer.

| 2016 skrev Multiconsult pd UN Global Compact och blev medlem i UN

Global Compact Nordic Network. Vara grundlaggande varderingar utgor
grunden for all var verksamhet och var interaktion med kunder, partners,
leverantorer, forsaljare, kollegor och myndigheter.

Multiconsults etiska riktlinjer, som bygger pa vara grundlaggande varderingar,
anger de principer som ligger till grund for var verksamhet och de beteenden
som vi forvantar oss av alla anstallda och andra representanter for
Multiconsult. De etiska riktlinjerna har godkants av styrelsen och ska alltid
ligga till grund for vart agerande, for att sakerstalla att Multiconsults satt att
gora affarer ar ett som framjar hallbarhet och hog etisk standard. Vi har alla
ett ansvar att folja principerna i de etiska riktlinjerna i alla aspekter av vart
dagliga arbete.

Kust_O . (ypodac

Kristin Olsson Augestad, Interim Chief Executive Officer
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Vagledande riktlinjer

Det ar en uttrycklig forvantan att alla anstéallda i Multiconsult-koncernen
efterlever foljande:

e Utfora sina arbetsuppgifter med integritet och strava efter att alltid
uppratthalla en hog standard av professionellt ansvar och
prestation, bdde inom och utanfor Multiconsult.

e Insevardet aven mangsidig arbetsplats och respektera alla
manniskor. Vivardesatter det faktum att manniskor fran olika
personliga, kulturella och utbildningsmassiga bakgrunder erbjuder
unika fardigheter och perspektiv.

e Anvand sunt fornuft. Om det du gor eller planerar att gora inte ar
nagot som du &r bekvam med att prata om med din familj eller
kollegor, ar det formodligen oacceptabelt.

e Diskutera dilemman 6ppet och rapportera eventuella 6vertradelser
av de etiska riktlinjerna.

e Avsitt tillrackligt med tid nar du fattar svara beslut. Daliga beslut
fattas ofta nar individer ar under tidspress.

e Varmedveten om potentiella roll- eller intressekonflikter som kan
uppsta nar Multiconsult levererar tjanster till flera parter och
sakerstall att Multiconsults roller &r kommunicerade internt och till
vara kunder om det finns risk for att Multiconsults oberoende kan
ifragasattas.

e  Sakerstall att dina egna handlingar 6verensstammer val med
lagstiftningen och dessa etiska riktlinjer. Overtradelser av lagar och
vara etiska riktlinjer utgor en potentiell risk fér Multiconsults
verksamhet och foretagets rykte.

e Omdu ar oséker pa lagligheten och 6verensstdmmelsen med
Multiconsults regler och rutiner gallande nagon planerad atgard, sok
rad fran din ndrmaste linjechef och/eller Group Compliance-
funktionen.




1.2 Varfor etiska riktlinjer?

Fortroende ar karnan i allt vi gor. Att uppréatthalla detta fortroende innebar att
vi konsekvent maste upptrada med integritet for att etablera oss som en
palitlig partner till vara kunder, kollegor, affarspartners, de samhallen dar vi
verkar och andra intressenter. Var kultur bygger pa en grund av integritet,
vilket ar det som motiverar oss att gora bra saker och alltid agera pa ratt satt.

Multiconsults etiska riktlinjer beskriver de forvantningar vi har pa varje individ
som arbetar for eller med var organisation, samtidigt som vi lyfter fram vart
ansvar gentemot vara anstallda, partners och aktieagare. Det kan finnas
tillfallen dar ratt vag att ga inte &r helt klart och tydligt. Det &ar har vara etiska
riktlinjer kan vara ett vardefullt verktyg, eftersom den kan ge vagledning och
riktning nar du &r osédker pa vad du ska gora. Aven om det kanske inte ger alla
svar, kan det peka dig i ratt riktning.

1.3 Hur kan Multiconsults etiska riktlinjer stodja
dig?

e Forstad vad Multiconsult forvantar sig av dig.

Ge vagledning till arligt och etiskt beteende.

Uppratthalla vara varderingar och skydda vart rykte.

Stotta dig att fatta bra beslut varje dag.

Ge vagledning for nar och hur man ska sdka vagledning/stod.

1.4 For vem galler de etiska riktlinjerna

Vara etiska riktlinjer géller alla anstéllda, bade tillsvidareanstéllda och
tillfalligt anstallda, oavsett befattning. Detta inkluderar aven styrelsen for
Multiconsult group och dotterbolag. Multiconsult forvantar sig att alla
narstdende foretag och affarspartners bedriver sin verksamhet med integritet
och p4 ett etiskt sunt satt.
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Alla anstallda och alla andra som omfattas av vara etiska riktlinjer maste lésa
igenom och ge sitt samtycke till att félja innehallet i Multiconsults etiska
riktlinjer. Alla som arbetar for Multiconsults rakning maste dela vart
engagemang for affarsetik och integritet genom att folja principernaivara
etiska riktlinjer nar de tillhandahaller varor och tjanster till Multiconsult eller
agerar pa vara vagnar. Detta gors antingen genom att underteckna att du har
last igenom och samtyckt till att folja vara etiska riktlinjer, eller genom att
underteckna var samarbetsforklaring for etik och samhéllsansvar.

1.5 Overtradelser mot lagar och/eller véra etiska
riktlinjer

Om du inte foljer tillampliga lagar eller vara etiska riktlinjer, ignorerar nagon

annans underlatenhet att folja riktlinjerna eller pressar ndgon annan att bryta

mot riktlinjerna, har en 6vertradelse intraffat. Detta kan skada Multiconsults
rykte.

Alla faktiska eller potentiella 6vertradelser av lagar eller vara etiska riktlinjer
tas pa storsta allvar och 6vertradelser kan leda till disciplinara atgarder som
motsvarar overtradelsens art och omstandigheter. Konsekvenser kan vara en
skriftlig varning, avstangning utan lon eller i slutdndan uppséagning av
anstallningen. Alla utredda overtradelser dokumenteras i personalregistret
och om en atgéard bryter mot lagen kan det resultera i boter eller atal fran
nationella myndigheter.

1.6 Varderingar och ledarskapsprinciper

Véra varderingar &r en del av vart DNA. De ger vagledning till hur vi arbetar
med véara affarspartners, med samhallet och med varandra.
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Foljande ledarskapsprinciper galler i Multiconsult:

e Byggteam - Vi ar starkare tillsammans an var for sig, och vi lyckas i
team. Vi samarbetar mellan foretag, kunder och partners. Vi tar fram
det basta ur varandra, och vi tanker alltid langsiktigt och ETT
Multiconsult.

e SOk méjligheter - Vi utforskar marknaden och omformulerar
referenspunkten for framgang. Vi soker aktivt efter mojligheter att
matcha manniskor och losningar for att utveckla bade var
verksamhet, oss sjalva, vara kunder och samhallet.

e Visavéagen - Vi skapar en gemensam forstaelse for vart vi ar pa vag. Vi
involverar, utmanar och foljer upp. Vi gor prioriteringar och foregar
med gott exempel, “visa, saginte”.

e Se méanniskor-Vibryr oss, lyssnar, staller tydliga krav, ger och ber
om feedback. Vi erbjuder fortroende och stod. Vi moéter alla med
respekt och haller oss néra kollegor, kunder och partners.

e Vidta atgéarder - Vi ar proaktiva och aktiva, visar mod och
beslutsamhet. Vi ser misstag som en méjlighet till lArande och vi
agerar efter beslut

1.7 Kriterier for bra beslutsfattande

Att veta vad som ar ratt kan ibland vara svart. Anvand dessa frdgor som stod
nar det rdder osakerhet kring vad som ar korrekt etiskt tillvagagdngssatt.
Svaren kommer att ge vagledning.

Ar det lagligt?

e Kanns det rattvist och arligt?
e Kommer halsa eller personlig sakerhet att vara i fara?

Ar detilinje med vara varderingar?
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e Kan handlingen eller passiviteten fa negativa konsekvenser for
Multiconsult, var affarspartners eller ndgon annan intressents rykte?

e Stoder din nuvarande informationsniva din atgard, eller behovs mer
information?

e Kan du motivera detta offentligt?

e Kan aktiviteten uppfattas som rattfardig infér vara konkurrenter,
kollegor eller kunder?

e Utgdrdet en risk for miljon?
e Undergraver det vart fortroende och integritet?

Kontakta din chef, Local Compliance Officer (LCO) eller Group Compliance
Officer (GCO) om du ar oséker pa vad den korrekta atgarden kan vara.
Multiconsults medarbetare ska rapportera 6vertradelser mot vara etiska
riktlinjer, aven om Multiconsult inte ar direkt involverad i verksamheten.

1.8 Lagar, forordningar och standarder som galler

Lagar och forordningar kan variera kraftigt fran land till land. Var vi an befinner
oss maste vi kénna till och f6lja de nationella och lokala lagar och
forordningar som galler for var verksamhet och de lander dar vi ar
verksamma. Ibland kan lokala seder eller praxis komma i konflikt med véara
riktlinjer. Folj i sddana fall lagen och vara etiska riktlinjer. Om du &r osaker,
diskutera med din chef, LCO eller GCO.

1.9 Vikten av rapportering

Om du stéter pa en situation som innebar en overtradelse mot lagen eller
véra etiska riktlinjer, kontakta din chef, LCO eller GCO. Dessutom kan
incidenter och potentiella 6vertradelser mot vara etiska riktlinjer rapporteras
anonymt via Multiconsults Whistleblower-portal.

Multiconsult stravar efter att ha en kultur praglad av transparens dar etiska
frdgor forstas och de atgarder som vidtas kan sta sig 6ver tid. En sadan kultur


https://multiconsult.whistleblowernetwork.net/

ger en plattform dar vi kan lara av varandra, forsta riskerna, utveckla vara
processer och bygga var organisationskultur.

1.10 Repressalier mot visselblasare

Multiconsult tolererar inte nagon form av vedergéllning mot individer som i
god tro har rapporterat ett etiskt eller juridiskt problem. Att agera i god tro
innebar att rapporten gors pa ett uppriktigt och ansvarsfullt satt ggnom nagon
av de tillgdngliga kanalerna. Detta galler aven om anmalan visar sig vara en
falsk dvertradelse.
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2 Vart engagemang for interna
intressenter
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2.1 Vara ledare

Véra ledare ska agera som forebilder for korrekt etiskt affarsbeteende. Ledare
forvantas framja en positiv arbetsmiljo dar manniskor behandlas med
vardighet och respekt och kdnner sig bekvdma med att lyfta problem.

Darfor maste ledare anstranga sig for att skapa en kultur:

e dar anstallda ser efterlevnad av foretagets krav och/eller lagen som
norm.

e som uppmuntrar diskussioner om juridiska och etiska problem.

e darledare erkdnner och stodjer medarbetare som agerar med
integritet och sunt etiskt omdoéme.

e darvagledning om affarsetiska fragor, baserad pa vad som anges i
vara etiska riktlinjer, finns tillganglig.

e som sakerstaller att anstallda blir anmalda till utbildning i etik.

2.2 Trygg och saker arbetsplats

Sakerhet ar en del av vara varderingar, som stodjer vart engagemang for att
arbeta etiskt och med integritet samtidigt som vi prioriterar trygghet och
sakerhet i allt vi gor. Vi prioriterar sédkerheten for vara anstallda, vara fysiska
tillgangar och miljon dér vi verkar. Det ar ett delat ansvar for alla medarbetare
pa Multiconsult. Var och en av oss har ett moraliskt och juridiskt ansvar att
folja alla tillampliga lagar, forordningar och standarder, saval som vara egna
interna krav relaterade till halsa, sakerhet och miljdaspekter av det arbete vi
utfor och de lokaler vi nyttjar.

En trygg och saker arbetsmiljo ar ocksa fri fran vald. Ett hotfullt beteende ar
inte acceptabelt.

Om du bevittnar eller tar emot ett hot eller valdsdad, rapportera det i enlighet
med kapitel 1.9.



2.3 Narkotika och alkohol

Anvandning av droger och alkohol kan ha en skadlig inverkan pa din
beslutsformaga och kan forsvara formagan att utfora ditt arbete pa ett sakert
satt. Det ar strangt forbjudet att arbeta under paverkan av droger eller
alkohol, inklusive missbruk av receptbelagda mediciner som kan paverka din
arbetsformaga. Samtidigt som alkohol far serveras vid foretagets sociala
arrangemang, forvantas det att konsumtionen bér hallas till en mattlig niva.

N&r man arbetar pé uppdrag av Multiconsult ar det absolut nédvandigt att
representanter avstar fran att anvanda eller uppmuntra andra att anvéanda
alkohol eller otilldtna substanser p4 ett satt som kan dventyra deras héalsa
och sakerhet eller som kan skada Multiconsults eller dess affarspartners
rykte

2.4 Omsesidig respekt

Multiconsult har atagit sig att framja en arbetsplats dar vi alla behandlas med
vardighet och respekt. Vi vardesatter mangfald bland vara medarbetare.
Multiconsult tolererar inte diskriminering eller trakasserier. Vi har alla ett
ansvar att behandla alla parter som ar involverade i all var verksambhet,
internt och externt, med respekt och pa ett rattvist, icke-diskriminerande
eller icke-trakasserande satt.

Multiconsult erbjuder lika mojligheter till anstallning for alla. Detta ger var
och en av oss lika forutsattningar till anstallning, oavsett bakgrund.
Multiconsult fattar alla beslut gallande rekrytering, anstallning, utbildning
och organisationsforandringar baserat pa meriter och aldrig pa nagra
tecken*. Att uppratthalla en respektfull arbetsplats ar kopplat till var eller
andras uppfattning om den verksamhet som bedrivs**.

Aven om vi férvantar oss att vara etiska riktlinjer foljs, erkanner vi ocksa dina
rattigheter som Multiconsult-anstalld. Till exempel ratten att tala offentligt
om fragor av allméant intresse eller att delta i vissa aktiviteter relaterade till
villkoren for din anstallning. Innehallet i dessa etiska riktlinjer eller i
Multiconsults styrande dokument ar inte avsett att begransa eller stéra dina
rattigheter enligt lagen.
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*Tecken kan vara, men inte begréansat till, 4lder, hdrkomst, farg, kon, medicinskt tillstand,
nationellt ursprung, fysiskt eller psykiskt handikapp, ras, religion eller sexuell ldggning.

**Trakasserande beteende kan vara nagot av féljande: a) verbala kommentarer (kommentarer,
forslag, skamt som kan uppfattas som stdtande), b) grafiskt material (teckningar, fotografier eller
videor), c) fysiskt beteende (vald, skadespeleri), eller beréring).

2.5 Skydda tillgangar och integritet

Multiconsult bedriver verksamhet genom att férvarva och utveckla fysiska
och immateriella tillgdngar, och det ar vart ansvar att skydda dessa tillgangar
mot forlust, skada, missbruk och stéld. Vara immateriella tillgdngar, inklusive
vart rykte, know-how och goodwill i de samhallen dar vi verkar, ar lika viktiga
att skydda. Dessa tillgangar omfattar ocksa konfidentiell information pa olika
nivaer, sdsom affarsplaner, immateriella rattigheter, forslag, tekniska
innovationer, design, uppfinningar, patent, finansiell information, styrande
dokument, kundlistor och annan unik information som vi genererar som en
del av vart arbete for Multiconsult.

Vi skall under inga omstandigheter avsldja Multiconsults konfidentiella
information till externa parter savida vi inte ar behoriga eller juridiskt skyldiga
att gora sa. Dessutom skall vi inte avsloja sadan information till kollegor som
inte har ett legitimt affarssyfte att kanna till detta. Om och nar det ar
nodvandigt att dela denna information med en kollega eller tredje part maste
ett sekretessavtal (NDA) upprattas. Konfidentiell information som tillhor
Multiconsult far inte spridas, aven efter att en anstalld slutat.

Vi har en skyldighet att skydda vara anstalldas integritet i enlighet med
gallande lagkrav. Alla personuppgifter, inklusive utvarderingar av anstallda,
forméaner och lon, méaste hanteras med forsiktighet och endast av behoriga
anstallda. Om man upptacker eller misstanker obehorig anvandning eller
réjande av konfidentiell information, ska en anmalan enligt kapitel 1.9 goras.



2.6 Dataresurser och sociala medier*

Multiconsults resurser for datakommunikation, atkomst och lagring maste
anvandas ansvarsfullt och sékert. Dessa resurser tillhandahalls for
affarsandamal. Féljande begrénsningar galler:

e Personlig anvandning av Multiconsults internet, e-postsystem och
andra informationsteknologiska resurser bér hallas till ett minimum.

e Kommunikation av olampligt** eller stétande innehall, tillsammans
med visning eller delning, &r en 6vertradelse av vara etiska riktlinjer.

e Nedladdning eller anvandning av olicensierat eller olagligt material.

e Multiconsult-system ska inte anvandas for lagring av filer som du
avser att halla privat. All information, data och annat innehall pa
Multiconsults system och infrastruktur ar foretagets egendom.
Multiconsult forbehaller sig ratten att 6vervaka aktivitet, data och
filer pa vara system/ resurser/adtkomst och anvandning utan
foregdende meddelande.

Sociala medier ar en unik mojlighet att sprida och diskutera information och
annat material. Dessa resurser ar tillgangliga via Multiconsults IT-
infrastruktur, och man bér komma ihag att elektronisk kommunikation kan
andras utan vart samtycke och kan paverka Multiconsults rykte om den
missbrukas. Darfor forvantar vi oss att Multiconsults anstallda foljer vara
etiska riktlinjer och relevanta policyer och procedurer nar de anvander
sociala medier och aldrig talar eller agerar & Multiconsults vagnar om de inte
har tillstand att gora det

* Exempel pa sociala medier inkluderar, men ar inte begransade till; Twitter®, Facebook®,
LinkedIn®, TikTok® etc.

** Under olampligt eller stotande faller krdnkande, trakasserande, hotfulla och diskriminerande
sprék.
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3 Vart engagemang gentemot externa
intressenter
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3.1 Gavor, gastfrinet och underhallning

Vi satter stort varde pa de positiva och etiska relationer vi har etablerat med
vara kunder, leverantorer och andra intressenter. For att uppratthéalla dessa
relationer &r det absolut nédvandigt att de inte paverkas av olampliga gdvor
eller gastfrihet.

Historiskt sett har gdvor och underhallning varit vanliga satt att uttrycka
tacksamhet och odla kontakter i affarer. Men nar dessa gester blir 6verdrivet
generdsa kan de skapa en kansla av forpliktelse eller skuldsattning hos
mottagaren, vilket kan dventyra deras objektivitet eller uppfattas som en
intressekonflikt. P4 Multiconsult ar policyn tydlig: vi utbyter inte gavor,
gastfrihet eller underhallning som kan tolkas som ett forsok att pa ett
otillborligt satt paverka andra. Oavsett om du ger eller tar emot en gava ar det
viktigt att forsta nar ett erbjudande ar for stort eller 6verdrivet. Detta kan vara
utmanande, eftersom lagar och seder varierar avsevart inom och mellan
lander

3.2 Vilken niva av gavor, maltider och underhallning
ar acceptabelt?

Pa en allman niva ar alla gvor, gastfrinet och underhallning som kommer att
uppfattas som “mattliga”* acceptabla. Om du tar emot eller blir inbjuden till
nagot som Overskrider de “mattliga”* begransningarna, bor det diskuteras
med din chef, LCO eller GCO foér godkdnnande. Vi inser att det ar vanligt att
dela maltider och underhallning i affarer, sa att acceptera tillfalliga
inbjudningar fran kunder, leverantorer** och andra affarspartners ar
acceptabelt om de ocksé deltar, och kostnaderna &r rimliga och sedvanliga.

Om det finns goda affarsmassiga skal for att tacka ja till en inbjudan ska
Multiconsult som minimum tacka nddvandiga kostnader *** kopplade till
inbjudan.

*Nar man tar emot nagot mattligt sa indikerar mattligt att det inte spelar nagon roll for
mottagaren om han/hon tar emot/ medverkar eller inte.

** Inbjudningar/presenter och underhallningserbjudanden fran potentiella leverantGrer kréver
mer granskning innan ett beslut om att acceptera/avsla tas. *** Resekostnad och logi.



3.3 Inte forolampa givaren

Ibland kan det vara svart att tacka ne;j till en géva, sarskilt om det kan
forolampa givaren eller om gavan 6verlamnades infor en grupp. Om du inte
kan tacka nej till gavan, acceptera den men meddela omedelbart din chef
eller LCO, som kommer att hjalpa dig med att donera, distribuera eller lotta
ut den bland en storre grupp av dina kollegor.

3.4 Att erbjuda eller ta emot betalningar

Multiconsult férvantar sig att samtliga anstallda agerar etiskt inom ramen for
var affarsverksamhet. Detta etiska beteende ar avgérande for att framja
langsiktiga arbetsrelationer med vara affarspartners, samhallen och
regeringar, oavsett var i varlden vi verkar.

Vi ger, erbjuder eller accepterar aldrig felaktiga betalningar i ndgon form.
Nationella lagar och internationella standarder &r tydliga i denna fraga, det
vill sdga att det ar olagligt att ge, ta emot, erbjuda eller begara mutor, returer
eller andra typer av otillbérliga betalningar till statliga tjansteman eller till
anstallda i den privata sektorn.

Allt av varde som ges i ett forsok att paverka en tjanstemans handlingar eller
beslut, eller till anstallda i den privata sektorn, for att fa eller behéalla affarer
eller uppna nagon typ av fordel definieras som en muta.

Vice versa, att acceptera allt av varde som péverkar vara handlingar eller
beslut &r en Overtradelse av vara etiska riktlinjer. Att anvanda affarspartners
for att delta i aktiviteter som bryter mot vara etiska riktlinjer ar inte heller
acceptabelt.

Multiconsult accepterar inte anvandningen av underlattande betalningar.
Om en underlattande betalning har utfardats for att forhindra omedelbar
skada pa anstallda eller i fall av tydlig och aktuell fara, ska sadan aktivitet
omedelbart rapporteras till LCO eller GCO, antingen direkt eller via
Whistleblower-portalen.

Konsekvenserna av att bryta mot korruptionslagar ar allvarliga. P4 grund av
deras komplexitet bér alla Multiconsult-anstallda radgéra med LCO eller
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GCO innan nagot av varde erbjuds eller accepteras fran offentliga tiansteman
eller anstallda i féretag inom den privata sektorn.

3.5 Intressekonflikter

En intressekonflikt uppstar nar vara privata intressen orattvist hindrar
Multiconsults eller andra intressenters intressen. For att forhindra sddana
konflikter (eller till och med uppkomsten av konflikter) maste vi bedoma alla
externa verksamheter eller frivilliga engagemang som potentiellt kan stora
Multiconsults intressen. Det &r viktigt att notera att &ven om en aktivitet
verkar orelaterade till var roll, kan vi behova fa ett forhandsgodkannande
innan vi agnar oss at den.

Vi méste undvika dgande och andra ekonomiska intressen i foretag utanfor
Multiconsult som kan leda till potentiella intressekonflikter. Viférbjuder
agande i foretag* som direkt konkurrerar med Multiconsult. Anstéllda far inte
inneha befattningar i foretag utanfor Multiconsult och inte heller utféra annat
avlonat arbete utan skriftligt tillstand fran chefen ovan, LCO eller GCO.

Dessutom far personlig vinning och/eller férdel aldrig ha foretrade framfor
skyldigheter gentemot Multiconsult. Vi férbjuder strangt anvandningen av var
position eller alla forsok att anvanda den for att erhalla otillborliga personliga
fordelar, sdsom lan, garantier for forpliktelser eller gavor fran nagon person
eller enhet. Denna policy galler aven for vara familjemedlemmar eller ndgon
annan individ eller grupp.

Om man kanner till en transaktion eller ett forhallande som rimligen kan
forvantas ge upphov till en intressekonflikt eller upplevd intressekonflikt, bor
frdgan omgaende diskuteras med chefen, LCO eller GCO.

*Géller endast bolag som inte &r bérsnoterade.

3.6 Favoritism av nara relationer (Nepotism)

Nepotism pa arbetsplatsen bestar av att visa favorisering mot
familjemedlemmar, slaktingar och nara vanner. Nepotism tolereras inte, och
vi far aldrig anvanda vara positioner for att hjalpa vara familjer och vanner att
fa fordelar pa Multiconsults bekostnad. Om vi &r medvetna om att en
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familjemedlem eller ndra van ar part i ett potentiellt kontrakt, anbud eller
offert som involverar Multiconsult, bor vi omedelbart informera var chef, LCO
eller GCO, som kommer att bedoma om det finns en intressekonflikt, och om
var anstallde bor dra sig ur processen.

For att undvika svagerpolitik och potentiella intressekonflikter inom foretaget
ska anstallda med néra relation till varandra inte arbeta i samma
linjeledningskedja. Om en personlig relation utvecklas mellan anstallda i
samma linjeledningskedja ska fragan diskuteras med cheferna, LCO eller
GCO sa att en lamplig losning kan hittas. Att anstéalla familjemedlemmar till
andra anstallda anses inte vara nepotism, forutsatt att foretagets
rekryteringsrutiner har foljts. Anstallda kan inte delta i rekryterings- och
anstallningsprocesserna for sina egna vanner och slaktingar.

3.7 Tillhandahallande av kvalitetsprodukter och
tjanster

Multiconsult forlitar sig pa kvalitet i de tjanster och produkter vi levererar till
vara kunder. For att gora detta konsekvent maste vi folja nationella och
internationella lagar, férordningar och standarder och i tillagg
avtalsspecifikationer och vara styrande dokument som reglerar vara
leveranser till vara kunder.

Alla medarbetare ar skyldiga att satta sigin i vad som kravs av Multiconsult,
uppdragsgivaren och andra relevanta intressenter. Multiconsults policyer
och rutiner ar framtagna for att vdarna om kvaliteten pa det vi levererar internt
och externt.

Multiconsult ar beroende av leverantorer, entreprenorer, konsulter och andra
affarspartners. Dessa parter &r av yttersta vikt for var verksamhet och spelar
en avgorande roll i var leverantorskedja. Det forvantas att alla externa
partners uppfyller eller vertraffar vara hogt satta standarder for var etiska
foretagskultur. Om du missténker nagra avvikelser, kontakta din narmaste
chef eller 6verordnade. Vid inblandning av oetiska affarsmetoder, involvera
LCO, GCO eller rapportera genom Whistleblower-portalen.
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3.8 Finansiell integritet och insiderinformation

| hdndelse av att du far kannedom om konfidentiell information, som &nnu
inte har offentliggjorts och som du fatt tillgang till genom din anstallning, ar
det olagligt att bedriva kop eller forsaljning av aktier, om inte sddana
transaktioner har forhands-godkants pa lamplig niva, enligt tillamplig
lagstiftning. Detta géller bade Multiconsults aktier och vara affarspartners.
Vidare ar det enligt lag forbjudet att avsloja saddan information till icke-
behdriga individer.

Om man upptécker eller misstéanker saddan aktivitet ska en anmalan i enlighet
med kapitel 1.9 goras.

3.9 Sponsring

Multiconsult erhaller olika rattigheter och férmaner i utbyte mot att vara
sponsor. Dessa kan inkludera anvandningen av den sponsrade
organisationens namn, reklamkrediter och tillgang till faciliteter eller
modjligheter att marknadsféra Multiconsults namn, produkter och tjanster.

Nar vi valjer sponsringsaktiviteter prioriterar vi méjligheter som ligger i linje
med var verksamhet och vara varderingar. Dessa aktiviteter bor direkt
relatera till vr verksamhet, de sektorer vi arbetar inom, var
hallbarhetsagenda och andra affarsorienterade &mnen som PR och
personalresurser.

e Viundviker att anvanda sponsring i situationer dar vi kan ha eller
verkar ha otillborligt inflytande Gver nagon.

e Vikommer inte att efterstrava nagra sponsringar som kan skapa en
uppfattning om oegentligheter i férhallande till affarsmojligheter.

e Viarnoggranna vid val av sponsringsaktiviteter och sakerstaller att
de sponsrade parterna och Multiconsult har liknande varderingar.

e Viforstar att sponsring innebéar en viss risk, sdsom uppfattningen om
mutor.
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e Visdakerstéaller att vi aldrig erbjuder en sponsring som ett incitament
eller beloning for att skaffa eller behalla affarer eller for nagot annat
olampligt syfte.

3.10 Politiska och valgorande bidrag

Multiconsult stédjer medarbetares egna initiativ i politiska och valgérande
verksamheter. Detta ska dock alltid utforas pé fritiden och pa den anstalldes
egna bekostnad. Multiconsult far aldrig hanforas till sddana aktiviteter som
utfors pa fritiden, sdsom kampanjarbete, insamlingar eller tal. P4 samma satt
far anstallda aldrig anvanda Multiconsults resurser (sdsom medel, faciliteter
eller fornddenheter) i samband med personliga politiska eller valgérande
aktiviteter, och aldrig forvanta sig att Multiconsult ska ersatta med nagra
politiska bidrag eller andra utgifter.

Vi uppmuntrar vara anstallda att engagera sig i politiska organisationer eller
valgorenhetsinitiativ som de sjalva valjer. Det ar viktigt att notera att dessa
aktiviteter maste bedrivas pa fritiden och pa egen bekostnad. Det ar
avgorande att Multiconsult inte forknippas med sddana aktiviteter, inklusive
kampanjarbete, insamlingar eller tal som halls under personlig tid.

Om du &r oséker, diskutera med din chef eller LCO innan nagra aktiviteter
genomfors som kan involvera Multiconsults resurser.
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4 Vara ataganden gentemot samhallet 4.1 Anti-korruptionsprinciper
Vifoljer alltid de hogsta etiska standarderna och undviker all inblandning i
som helhet korrupta aktiviteter, antingen genom att personligen engagera oss i,

godkanna eller tolerera dem. Vi erbjuder eller accepterar heller aldrig en
otillborlig fordel, vilken inte tjdnar nagot legitimt affarssyfte och som erbjuds i
avsikt att paverka mottagarens beslutsprocess.

Men om man tvingas gora en betalning pa grund av hot mot liv, hélsa,
sakerhet eller olagligt frihetsberdévande, kommer inga vedergallningar att
verkstéllas. Sddana betalningar maste omedelbart rapporteras till LCO eller
GCO.

Det ar avgorande att genomfora en korrekt due diligence av alla
affarspartners och se till att vi inte engagerar andra for att utfora uppgifter
som vi inte ar etiskt eller juridiskt far géra sjalv

4.2 Gora affarer med integritet

Att gora affarer innebar kommunikation med kunder, leverantdrer och andra
relevanta intressenter. Vi maste se till att vara &rliga och korrekta nar vi
kommunicerar och diskuterar vara férmagor, meriter, kvalifikationer och
: foretagets historia, antingen muntligt eller skriftligt. P4 samma satt
E::::: o i misskrediterar vi inte vara konkurrenter eller anvander orattvisa metoder mot
T R konkurrenter.

Vi forsoker varken direkt eller indirekt ersatta en annan radgivande ingenjor
eller arkitekt som redan ar utsedd for ett specifikt uppdrag. Vi tar inte 6ver en
annan radgivande ingenjors eller arkitekts arbete innan vi underrattat den
raddgivande ingenjoren i fréga och utan att skriftligen underrattats av
bestallaren om uppsagning av uppdraget.

4.3 Etisk insamling och anvandning av information

Var konkurrensférdel uppnds genom utmarkta prestationer av vara tjanster.
Multiconsult, liksom resten av marknaden bevakar marknaden och dess




aktérer. All information som samlas in ar allmént tillganglig information. Aven
om Multiconsult anstaller personer med bakgrund fran offentlig och privat
sektor, sa utsatts inga anstallda for att bryta sekretessavtal eller avsloja
konfidentiell information om tidigare arbetsgivare.

Multiconsult samlar inte in information om vara konkurrenter genom oetiska
handlingar. Om konfidentiell information om en konkurrent medvetet eller
oavsiktligt avslojas for dig som anstalld pa Multiconsult, maste du diskutera
detta med din chef, LCO eller GCO innan du vidtar ytterligare atgarder.

4.4 Etiskt affarsgenomforande

Multiconsult ar stolta 6ver det arbete vi gor globalt. Vi tror att var forméaga att
fortsatta att framja goda arbetsrelationer bygger pa att agera etiskt. En
“muta” ar allt av varde* som ges i ett forsok att paverka en extern parts
handlingar eller beslut, skaffa eller behalla affarer eller fa nagon form av
otillborlig fordel. Vi erbjuder eller accepterar aldrig en “kickback”, vilket &r en
aterbetalning av en summa som redan har betalats (eller ska betalas) som en
beldning for att ha gjort eller framja affarsarrangemang. Vi anvander inte en
extern partner for att engagera oss i aktiviteter som vi sjalva ar forbjudna att
deltai.

*Allt av varde kan vara allt fran gavor, pengar, biljetter, inbjudningar till evenemang, rabatter etc.

4.5 Konkurrensratt

Véara kunder forvantar sig rattvis konkurrens, och eftersom Multiconsult
konkurrerar baserat pa kvaliteten pé vara produkter och tjanster, ar vi fast
beslutna att framja rattvis konkurrens i alla ldgen. Vi far aldrig engagera oss i
eller stodja orattvisa eller underfundiga affarsmetoder eller ndgon
verksamhet som pa ett otillborligt satt skulle begransa handeln. P4 samma
satt ar det avgbrande att vi avstar fran all aktivitet som kan bryta mot eller ge
sken av att bryta mot konkurrenslagarna. Aven om konkurrenslagarna
varierar mellan de olika landerna dar vi bedriver verksamhet, ar dessa typer
av beteende férbjudna:
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e Att komma 6verens om priser, villkor eller forsaljningsvillkor for
tavlingstjanster eller produkter.

e Delaupp eller tilldela kunder, bud, marknader eller territorier for
konkurrerande tjanster eller produkter.

e Att gd med pa att vagra gora affarer med sarskilda tredje parter
(exklusivitetsavtal).

Dessa regler galler saval informella 6verenskommelser som formella avtal.
For att sdkerstalla att vi konkurrerar rattvist bor vi avsta fran att diskutera
nagon av dessa aktiviteter med vara konkurrenter eller fran att diskutera
andra fragor som kan ses som ett forsok att begransa konkurrensen.
Beteende som bryter mot dessa regler ska rapporteras.

4.6 Hallbarhet

Multiconsult har en inverkan pa alla platser dar vi verkar, inte bara nar vi utfor
vart arbete utan aven i livscykeln for de byggnader och infrastruktur vi
designar och projekterar. Som internationellt foretag foljer vi alla miljolagar,
regler och férordningar dar vi bedriver verksamhet.

Vi har djarva ambitioner ndr det kommer till miljéférvaltning och stravar efter
att overtraffa lagar, forordningar och standarder dar sa ar mojligt. Vi stravar
standigt efter att maximera en effektiv anvandning av naturresurserna pa vara
arbetsplatser och minska vart miljoavtryck.

Multiconsult har atagit sig att respektera internationellt erkdnda manskliga
rattigheter i hela var egen verksamhet, sdval som i var leverantorskedja. Vi ar
undertecknare av FN:s Global Compact, och vi stodjer FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag, International Bill of Human Rights och Internationella
arbetsorganisationens (ILO) kdrnkonventioner. Vi visar offentligt vara
framsteg nar det kommer till forbattringar av manskliga rattigheter genom att
rapportera enligt Global Reporting Initiative (GRI)



4.7 Manskliga rattigheter

Multiconsult stravar efter att bedriva sin verksamhet pa ett satt som
respekterar manskliga rattigheter och framjar manniskors vardighet. Var och
en av oss kan spela en rolli elimineringen av krdnkningar av manskliga
rattigheter som barnarbete, manniskohandel och tvangsarbete. Vart mal ar
att framja manskliga rattigheter inom de samhallen dar vi verkar. Vi forvantar
oss att alla anstallda, affarspartners och leverantorer undviker att orsaka
eller bidra till krankningar av manskliga rattigheter genom sina aktiviteter.

4.8 Extern kommunikation

Att ge vara externa intressenter en korrekt bild av var verksamhet,
transaktioner och avsikter hjalper oss att bevara Multiconsults integritet. For
att gora detta ser vi till att vi talar med en konsekvent rost. Darfor bor endast
de som har godkants att fungera som Multiconsults talesperson gora
offentliga uttalanden om Multiconsult.

4.9 Penningtvatt

Finansiella transaktioner dar brottslingar, inklusive terroristorganisationer,
forsoker dolja intakterna, kéllorna eller arten av deras olagliga aktiviteter ar
forbjudna enligt lag. Multiconsult har atagit sig att hjalpa tilli den globala
kampen mot penningtvatt. Darfér bor vi alltid utfora due diligence pé kunder,
leverantdrer, mellanhadnder och andra affarspartners som vill géra affarer
med Multiconsult.

4.10 Sanktioner

Multiconsult har atagit sig att f6lja alla tillampliga sanktionslagar och -
forordningar. Sanktioner ar juridiska restriktioner som infors av regeringar eller
internationella organ mot specifika lander, enheter eller individer. Vi maste
sakerstalla att vara affarsaktiviteter inte bryter mot dessa restriktioner, eftersom
detta kan leda till allvarliga juridiska konsekvenser och skada vart anseende. Att
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kringga eller forsoka kringga sanktioner, inklusive indirekta affarer genom
mellanhander, ar strangt forbjudet.

Alla affarsmojligheter och samarbeten med nya partners maste genomga due
diligence (noggrann granskning) for att sakerstélla att de foljer sanktionsreglerna.
Om du misstdnker att en transaktion eller partner kan omfattas av sanktioner,
radgor med din chef, Local Compliance Officer (LCO), eller Group Compliance
Officer (GCO).
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