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1.1 Meddelelse fra den adm. direktar

Med over hundrede ars historie, et vedvarende fokus pa
innovation og en virksomhedskultur baseret pa arlighed og
palidelighed, er Multiconsult blevet en betydelig akter i
Nordeuropa blandt radgivende ingenigrer, arkitekter og
designere.

Vores globale tilstedeveerelse gennem projekter og datterselskaber gor det
muligt for os at levere professionelle ydelser i et stadigt mere komplekst og
globaliseret miljg. At fastholde denne steerke position kraever tillid og
gensidig respekt fra alle vores interessenter.

Vores engagement i adfeerdskodeksen er en vigtig del af at opbygge denne
tillid og afspejler vores dedikation til, hvordan vi driver forretning. FN's Global
Compact pavirker vores politikker og dermed vores praksis, hvor det er
relevant, mens vores kerneveerdier forbliver fundamentet for al vores adfeerd
og styrer vores interaktioner med kunder, partnere, leverandgrer, kolleger og
myndigheder.

Adfeerdskodeksen fastleegger de principper, der danner grundlag for vores
forretning og de standarder for adfeerd, der forventes af alle medarbejdere og
repreesentanter i Multiconsult-koncernen. Kodeksen er godkendt af
bestyrelsen og fungerer som grundlaget for vores handlinger, for at sikre, at
Multiconsult-koncernens made at drive forretning pa fremmer beeredygtighed
og opretholder hgje etiske standarder. Vi har alle et feelles ansvar for at falge
principperne i adfeerdskodeksen i alle aspekter af vores daglige arbejde.

Kust_O (ypente oL

Kristin Olsson Augestad, Interim Chief Executive Officer
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Retningslinjer

Det er en eksplicit forventning, at alle medarbejdere i
Multiconsult koncernen overholder fglgende:

e Udfarer sine opgaver med integritet og streeber efter altid at
opretholde en hgj standard for professionel ansvarlighed og
preestation, bade i og uden for Multiconsult.

e Anerkenderveerdien af en mangfoldig arbejdsplads og respekter alle
mennesker. Vi veerdsaetter det faktum, at mennesker fra forskellige
personlige, kulturelle og uddannelsesmeessige baggrunde tilbyder
unikke feerdigheder og perspektiver.

e Brug sund fornuft. Hvis det, du laver eller planleegger at gare, ikke er
noget, du er tryg ved at tale om med din familie eller dine kolleger, er
det sandsynligvis uacceptabelt.

e Diskuter dilemmaer dbent og rapporter alle potentielle brud pa de
etiske retningslinjer.

e Afseet tilstraekkelig tid til at treeffe sveere beslutninger. Darlige
beslutninger treeffes ofte, nar individer er under tidspres.

e Veer opmaerksom pé potentielle rolle- eller interessekonflikter, der
kan opsta, nar Multiconsult leverer ydelser til flere parter. Sgrg for at
Multiconsults roller er kendt af relevante parter bade internt og hos
vores kunder, hvis der er risiko for, at Multiconsults uafheengighed
kan blive draget i tvivl.

e Sikre, at egne handlinger falder inden for, hvad der er tilladt i henhold
til lovgivningen og dette adfeerdskodeks. Overtraedelser af loven og
dette kodeks udggr en trussel mod Multiconsults forretning og
virksomhedens omdgmme.

e Sgg hjeelp fra neermeste leder eller Group Compliance, hvis der er
tvivl om, hvorvidt en planlagt handling er lovlig og i
overensstemmelse med Multiconsults regler og procedurer.




1.2 Hvorfor etiske retningslinjer

Tillid er kernen i alt hvad vi gar. At bevare denne tillid betyder, at vi konsekvent
skal opfgre os med integritet for at etablere os selv som en palidelig partner
for vores kunder, kolleger, forretningsforbindelser, det samfund vi opererer i,
og overfor andre interessenter. Vores kultur er bygget pd et fundament af
integritet, hvilket er det der motiverer os, og til altid at handle pa den rigtige
made.

Multiconsults Code of Conduct skitserer de forventninger, vi har til hver
enkelt person, der arbejder for eller med vores organisation, og fremheever
samtidig vores ansvar over for vores medarbejdere, partnere og aktionzaerer.
Der kan veere tilfeelde, hvor den rigtige fremgangsmade ikke umiddelbart er
klar. Det er her, vores Code of Conduct kan veere en veerdifuld ressource, da
den kan give vejledning og retning, nar du er usikker pa, hvad du skal ggre.
Selvom det maske ikke giver alle svarene, kan det hjeelpe dig i den rigtige
retning.

1.3 Hvordan kan adfeerdskodeksen stgtte dig?
e Forsta, hvad Multiconsult forventer af dig.
e Give vejledning til eerlig og etisk adfaerd.
e Fastholde vores veerdier og beskytte vores omdgmme.
e Stotte digi at treeffe gode beslutninger hver dag.

e Give vejledning til hvornar og hvordan man sgger vejledning/stgtte.

1.4 For hvem geelder de etiske retningslinjer

Vores etiske retningslinjer gaelder for alle ansatte, bade fastansatte og
vikarer, uanset stilling. Dette omfatter ogsa bestyrelsen for Multiconsult
koncernen og datterselskaber. Multiconsult forventer, at alle tilknyttede
selskaber og forretningspartnere driver deres forretning med integritet og pa
en etisk forsvarlig made.
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Alle medarbejdere og andre, der er underlagt vores etiske retningslinjer skal
leese og erkleere, at de vil overholde indholdet af Multiconsults etiske
retningslinjer.

Enhver, der arbejder pa Multiconsults vegne, skal dele vores forpligtelse til
forretningsetik og integritet ved at fglge principperne ivores etiske
retningslinjer, nar de leverer varer og tjenester til Multiconsult eller handler
pa vores vegne. Dette gares enten ved at underskrive, at man har leest og
accepteret vores etiske retningslinjer, eller ved at underskrive Business
Partner Deklarationen.

1.5 Overtreedelse af love og/eller de etiske
retningslinjer

Hvis du undlader at folge geeldende love eller de etiske retningslinjer,
ignorerer andres manglende overholdelse af retnings-linjerne eller presser en
anden til at overtraede retningslinjerne, er der sket en overtraedelse. Dette
kan skade Multiconsults omdgmme.

Alle faktiske eller potentielle overtraedelser af love eller de etiske
retningslinjer tages alvorligt, og overtraedelser kan fgre til disciplineere tiltag,
der matcher karakteren og omstaendighederne ved overtraedelsen.
Konsekvenserne kan veere en skriftlig advarsel, suspension uden lgn eller
ultimativt en opsigelse af ansaettelsesforholdet. Alle undersggte
overtraedelser bliver dokumenteret i medarbejdernes journaler. Og hvis en
handling overtreeder loven, kan det resultere i bgder eller strafferetlig
opfaelgning fra de nationale myndigheder.

1.6 Veerdier og ledelsesprincipper

Vores veerdier er en del af vores DNA. De giver vejledning til den made, vi
arbejder pad med vores forretningspartnere, i vores lokalsamfund og med
hinanden.
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Principles

53

Build teams Seek opportunities Show the way See people Take action

Employees Clients Community Company Projects Partners




Folgende ledelsesprincipper geelder i Multiconsult:

e Bygteams-\Vier steerkere sammen end alene, og vi lykkes i teams.
Vi samarbejder pé tveers af virksomheder, kunder og partnere. Vi far
det bedste frem i hinanden, og vi teenker altid langsigtet og ET
Multiconsult.

e  Sgg muligheder - Vi udforsker markedet og mulighedsrummet for
succes. Vi sgger aktivt efter muligheder for at matche mennesker og
lesninger for at udvikle bade vores forretning, os selv, vores kunder
og samfundet.

e Visvej-Vietablerer en feelles forstaelse af, hvor vi er pa vej hen. Vi
inddrager, udfordrer og fglger op. Vi prioriterer og gar foran med et
godt eksempel, "vis det i stedet for at forteelle det”.

e Se mennesker - Vitager hensyn, lytter, stiller tydelige krav, giver og
beder om feedback. Vi tilbyder tillid og statte. Vi mgder alle med
respekt og er teet pa kollegaer, kunder og samarbejdspartnere.

e Tag handling - Vi er proaktive og aktive, viser mod og beslutsomhed.
Vi ser fejl som en mulighed for leering, og vi gennemforer
beslutninger.

1.7 Kriterier for god beslutningstagning

Atvide hvad der er rigtigt kan nogle gange veere sveert. Brug disse spgrgsmal
som statte, nar der er usikkerhed om den korrekte etiske handlemade.
Svarene vil give vejledning.

e Erdetlovligt?
e Fgles det retfeerdigt og aerligt?
e Vilsundhed eller personlig sikkerhed veere i fare?

e Erdetioverensstemmelse med vores veerdier?

Multiconsult—Group

e Kan handling eller passivitet have negative konsekvenser for
Multiconsults, vores samarbejdspartneres eller andre interessenters
omdgmme?

e Understagtter dit nuveerende informationsniveau din handling, eller er
der behov for mere information?

e Kan du retfeerdigggre dette offentligt?

e Kan aktiviteten opfattes som fair play over for vores konkurrenter,
kolleger eller kunder?

e Udgar det en risiko for miljget?
e Underminerer det vores tillid og integritet?

Tal med din leder, Local Compliance Officer (LCO) eller Group Compliance
Officer (GCO), hvis du er usikker pa hvad den korrekte handling vil veere.
Multiconsults medarbejdere skal rapportere overtreedelser af de etiske
retningslinjer, ogsa selvom Multiconsult ikke er direkte involveret i aktiviteten.

1.8 Love, regler og standarder, der geelder

Love og regler kan variere meget fra land til land. Uanset hvor vi befinder os,
skal vi kende og folge de nationale love og regler, der geelder for vores
virksomhed i de lande hvor vi opererer. Nogle gange kan lokale skikke eller
lokal praksis veere i konflikt med vores retningslinjer eller loven. | sddanne
tilfeelde skal du fglge loven og vores retningslinjer. Hvis du er i tvivl, sa tal med
din leder, LCO eller GCO.s

1.9 Vigtigheden af at rapportere

Hvis du stgder pa en situation, der indebeerer et lovbrud eller et brud pa vores
etiske retningslinjer, kontakt da din leder, LCO eller GCO. Derudover kan
haendelser og potentielle brud p4 Code of Conduct rapporteres anonymt
gennem Multiconsults Whistleblower-portal.


https://multiconsult.whistleblowernetwork.net/
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Multiconsult straeber efter at have en gennemsigtighedskultur, hvor etiske
spergsmal er forstéet, og de foranstaltninger der treeffes ogsa er holdbare
over tid. En sddan kultur giver en platform, hvor vi kan leere af hinanden,
forsta risici, udvikle vores processer og opbygge vores organisationskultur.

1.10 Repressalier mod whistleblowere

Multiconsult tolererer ikke nogen form for repressalier mod nogen person,
som har rejst en etisk eller juridisk bekymring i god tro. At handle i god tro
betyder, at indberetningen sker pa en oprigtig og ansvarlig made gennem de
tilgeengelige kanaler. Dette gaelder selvom anmeldelsen viser sig ikke at veere
en overtreedelse.



2 Vores engagement overfor interne
interessenter
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2.1 Vores ledere

Vores ledere skal veere gode rollemodeller for korrekt forretningsadfaerd.
Ledere forventes at fremme et positivt arbejdsmiljg, hvor mennesker
behandles med veerdighed og respekt, og foler sig trygge ved at give udtryk for
bekymringer.

Derfor skal ledere gore en indsats for at skabe en kultur:

e hvor medarbejdere ser overholdelse af disse retningslinjer,
virksomhedens krav og/eller loven som normen.

e dertilskynder til diskussioner om juridiske og etiske bekymringer.

e hvor ledere anerkender og stgtter medarbejdere, som handler med
integritet og sund etisk demmekraft.

e hvorvejledning om forretningsetiske spgrgsmal, baseret pa det, der
er anfgrt i de etiske retningslinjer, er tilgeengelig.

e der sikrer, at medarbejderne er tilmeldt etikuddannelse.

2.2 Sikker og tryg arbejdsplads

Sikkerhed er en del af vores veerdier, som understgtter vores forpligtelse til at
operere etisk og med integritet, mens vi prioriterer tryghed og sikkerhed i alt,
hvad vi gar. Vi prioriterer sikkerheden for vores medarbejdere, vores fysiske
aktiver, og det milja vi opererer i. Det er et faelles ansvar for alle medarbejdere
i Multiconsult. Hver af os har et moralsk og juridisk ansvar for at overholde
geeldende love, regulativer og standarder, sdvel som vores egne interne krav
relateret til sundhed, sikkerhed og miljgaspekter af det arbejde, vi udfarer, og
de faciliteter, vi kontrollerer.

Et sikkert og trygt arbejdsmilj@ er et, der ogsa er fri for vold. Truende adfzerd er
ikke acceptabelt. Hvis du er vidne til / modtager en trussel eller er udsat for
en voldshandling, skal du rapportere det i overensstemmelse med kapitel
1.9.



2.3 Narkotika og alkohol

Brug af stoffer og alkohol kan have en skadelig indvirkning pa dine
beslutningsevner og kan haemme evnen til at udfgre vores arbejde pa en
sikker made. Det er strengt forbudt at arbejde, Etiske retningslinjer 17
Gensidig respekt 2.4 mens du er pavirket af stoffer eller alkohol, inklusive
misbrug af receptpligtig medicin, som kan nedsaette din arbejdsevne.

Hvis der bliver serveret alkohol ved firmaets sociale arrangementer, forventes
det, at forbruget holdes pa et moderat niveau.

Nar man arbejder pa vegne af Multiconsult, er det afggrende, at firmaets
ansatte afholder sig fra at bruge eller tilskynde andre til at bruge alkohol eller
ulovlige stoffer pa en made, der kan bringe deres sundhed og sikkerhed i fare,
eller som kan skade eller gdeleegge Multiconsults eller dets
forretningspartneres omdgmme.

2.4 Gensidig respekt

Multiconsult er forpligtet til at fremme en arbejdsplads, hvor vi alle bliver
behandlet med veerdighed og respekt. Vi veerdseetter mangfoldighed blandt
vores medarbejdere. Multiconsult tolererer ikke diskrimination eller chikane.
Vi har alle ansvaret for at behandle alle parter der er involveret i vores
aktiviteter, internt og eksternt, med respekt og pa en retfeerdig,
ikkediskriminerende eller ikke-chikanerende méade.

Multiconsult tilbyder lige beskeeftigelsesmuligheder for alle. Dette giver os
alle lige forudseetninger til beskeeftigelse, uanset baggrund. Multiconsult
treeffer alle beslutninger vedrgrende rekruttering, anseettelser, uddannelse og
organisatoriske sendringer baseret pa kvalifikationer og aldrig pa personlige
karakteristika*. At opretholde en respektfuld arbejdsplads er knyttet sammen
med vores eller andres opfattelse af den aktivitet, der udfares**.

Samtidig med vi forventer, at Code of Conduct bliver fulgt, anerkender vi ogsa
dine rettigheder som Multiconsult-medarbejder. For eksempel retten til at
udtale sig offentligt om spgrgsmal af offentlig interesse, eller til at deltage i
visse aktiviteter relateret til vilkdrene og betingelserne for din anseettelse.
Indholdet af disse etiske retningslinjer, eller Multiconsults styrende
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dokumenter, er ikke beregnet til at begraense eller gribe ind i dine lovmaessige
rettigheder.

*Karakteristika kan veere, men ikke begreenset til, alder, herkomst, farve, ken, medicinsk tilstand,
national oprindelse, fysisk eller psykisk handicap, race, religion eller seksuel orientering.

**Chikanerende adfeerd kan veere en af fglgende: a) verbale bemaerkninger (kommentarer,
forslag, vittigheder, der kan opfattes som stgdende), b) grafisk materiale (tegninger, fotografier
eller videoer), c) fysisk adfeerd (vold, opfarsel eller bergring).

2.5 Beskyttelse af aktiver og privatliv

Multiconsult driver forretning ved at erhverve og udvikle fysiske og
immaterielle aktiver, og det er vores ansvar at sikre disse aktiver mod tab,
beskadigelse, misbrug og tyveri. Vores immaterielle aktiver, herunder vores
omdgmme, knowhow og goodwill i de lokalsamfund, hvor vi opererer, er lige
sa vigtige at beskytte. Disse aktiver omfatter ogsé fortrolige oplysninger pa
forskellige niveauer, som eksempelvis forretningsplaner, immaterielle
rettigheder, tilbud, tekniske innovationer, design, opfindelser, patenter,
finansielle oplysninger, styrende dokumenter, kundelister og andre egne
oplysninger, vi genererer som en del af vores arbejde for Multiconsult.

Vi ma under ingen omstaendigheder afslare Multiconsults fortrolige
oplysninger til eksterne parter, medmindre vi er berettigede eller juridisk
forpligtet til at gare det. Desuden bar vi ikke videregive sddanne oplysninger
til kolleger, der ikke har et legitimt forretningsbehov for at vide det. Hvis og
nar det er ngdvendigt at dele disse oplysninger med en kollega eller
tredjepart, skal en fortrolighedsaftale (NDA) veere pa plads. Fortrolige
oplysninger tilhgrende Multiconsult ma ikke videregives, heller ikke efter en
medarbejders afgang.

Vi har pligt til at beskytte vores medarbejderes privatlivi overensstemmelse
med geeldende lovkrav. Alle personoplysninger, herunder
medarbejdervurderinger, goder og lgn, skal handteres med omhu og kun af
autoriserede medarbejdere. Hvis der opdages eller har mistanke om
uautoriseret brug eller videregivelse af fortrolige oplysninger, skal der ske en
underretning i overensstemmelse med kapitel 1.9.



2.6 Dataressourcer og sociale medier*

Multiconsults dataressourcer til kommunikation, adgang og opbevaring skal
bruges ansvarligt og sikkert. Disse ressourcer stilles til radighed til
forretningsformal. Falgende begreensninger geelder:

e Personlig brug af Multiconsults internet, e-mail-system og andre
informationsteknologiske ressourcer bgr holdes pa et minimum.

e Kommunikation af upassende** eller stadende indhold samt visning
eller deling er en overtreedelse af disse etiske retningslinjer.

e Download eller brug af ulicenseret eller ulovligt materiale.
e Multiconsult-systemer bgr ikke bruges til lagring af private filer

Alinformation, data og andet indhold p& Multiconsults systemer og
infrastruktur er virksomhedens ejendom. Multiconsult forbeholder sig retten
til at overvage aktivitet, data og filer pa vores systemer/ressourcer/adgang og
brug uden forudgdende varsel.

Sociale medier er en unik mulighed for at sprede og diskutere information og
andet materiale. Disse medier er tilgeengelige via Multiconsults it-
infrastruktur, og man bar huske p4, at elektronisk kommunikation kan
aendres uden vores samtykke og kan pavirke Multiconsults omdgmme, hvis
den misbruges. Derfor forventer vi, at Multiconsult-medarbejdere overholder
de etiske retningslinjer og andre relevante politikker og procedurer, nar de
bruger sociale medier og aldrig taler eller handler pa Multiconsults vegne,
medmindre de har tilladelse til at ggre det.

* Eksempler pé sociale medier omfatter, men er ikke begraenset til; X®, Facebook®, LinkedIn®,
TikTok® osv

** Under upassende eller stgdende indhold falder eksempelvis kreenkende, chikanerende,
truende og diskriminerende sprogbrug.

Multiconsult—Group



3 Vores forpligtelser over for eksterne
interessenter
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3.1 Gaver, geestfrihed og underholdning

Vi laegger stor veegt pa de positive og etiske relationer, vi har etableret med
vores kunder, leverandgrer og andre interessenter. For at opretholde disse
relationer er det bydende ngdvendigt, at de ikke pavirkes af upassende gaver
eller geestfrihed.

Historisk set har gaver og underholdning veeret seedvanlige mader at udtrykke
taknemmelighed péa og dyrke forbindelser i erhvervslivet. Men ndr en sadan
gestus bliver for genergs, kan den skabe en fglelse af forpligtelse eller
forventning om modydelse hos modtageren, hvilket kan kompromittere
dennes objektivitet eller blive opfattet som en interessekonflikt. Hos
Multiconsult er politikken klar: Vi udveksler ikke gaver, gaestfrihed eller
underholdning, der kan ses som et forsgg pa uretmaessigt at pavirke andre.
Uanset om du giver eller modtager en gave, er det vigtigt at erkende, hvornar
et tilbud er for stort. Dette kan veere udfordrende, da love og skikke varierer
betydeligt inden for og mellem lande.

3.2 Hvilket niveau af gaver, maltider og
underholdning er acceptabelt?

Pa et generelt plan er alle gaver, geestfrihed og underholdning, der vil blive
opfattet som “moderat”* acceptabelt. Hvis du modtager eller bliver inviteret
til noget, der overstiger de “moderate”* begraensninger, bar det diskuteres
med din leder, LCO eller GCO for godkendelse. Vi anerkender, at middage og
underholdning er almindeligt i erhvervslivet, sa accept af lejlighedsvise
invitationer fra kunder, leverandgrer** og andre forretningspartnere er
acceptabelt hvis de ogsa deltager, og omkostningerne er rimelige og
moderate.

Hvis der er en god forretningsmaessig grund til at acceptere en invitation, skal
Multiconsult som minimum betale for nggleudgifter*** knyttet til
invitationen.

* Nar man modtager noget moderat, indikerer moderat, at det er ligegyldigt for modtageren, om
han/hun modtager/ deltager eller ej.



** [nvitationer/gaver og underholdningstilbud fra potentielle leverandgrer kraever neermere
undersggelse, for der treeffes en beslutning om at acceptere/afvise.

*** Rejseomkostninger og overnatning.

3.3 lkke at fornaerme giveren

Nogle gange kan det veere sveert at afsld en gave, iseer hvis det kan forneerme
giveren, eller hvis gaven blev overrakt foran en gruppe. Hvis du ikke kan afsl4
gaven, skal du tage imod den, men straks give besked til din leder eller LCO,
somvil arbejde sammen med dig om at donere, distribuere eller udlodde den
blandt en starre gruppe af dine kolleger.

3.4 Tilbyde eller modtage betalinger

Multiconsult forventer, at alle medarbejdere optraeder etisk i alle vores daglige
virke. En sddan adfeerd er en forudsaetning for at fremme langsigtede
arbejdsrelationer med vores forretningspartnere, lokalsamfund og myndigheder
uanset hvor vi opererer i verden.

Vi giver, tilbyder eller accepterer aldrig upassende betalinger i nogen form.
Nationale love og internationale standarder er klare pa dette punkt. Det vil sige
at det er ulovligt at give, modtage, tilbyde eller anmode om bestikkelse,
returkommission eller andre former for upassende betalinger til embedsmaend
eller ansatte i den private sektor.

Alt af veerdi givet i et forsgg pa at pavirke en embedsmands handlinger eller
beslutninger, eller til ansatte i den private sektor, for at opna eller fastholde
forretninger eller opna en form for fordel, defineres som bestikkelse.

Omvendt er det en overtraedelse af disse etiske retningslinjer at acceptere noget
af vaerdi, der pavirker vores handlinger eller beslutninger. Det er heller ikke
acceptabelt at bruge forretningspartnere til at deltage i aktiviteter, der er en
overtraedelse af disse etiske retningslinjer.

Multiconsult accepterer ikke brugen af bestikkelse. Hvis der er betalt en
bestikkelse for at forhindre gjeblikkelig skade pa medarbejdere, eller i tilfeelde af
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en klar og tilstedevaerende fare, skal en sadan aktivitet straks rapporteres til LCO
eller GCO, enten direkte eller gennem Whistleblower-portalen.

Konsekvenserne for overtraedelse af korruptionslovgivningen er alvorlige. Pa
grund af deres kompleksitet bgr alle Multiconsult-medarbejdere radfgre sig med
LCO eller GCO, fgr noget af veerdi tilbydes til eller accepteres fra offentlige
embedsmand eller ansatte i private virksomheder.

3.5 Interessekonflikter

En interessekonflikt opstar, nar vores private interesser uretmaessigt svaekker
Multiconsults eller andre interessenters interesser. For at forhindre sddanne
konflikter (eller at det kan fremsta som en konflikt), skal vi vurdere sagen op
mod Multiconsults interesser. Det er afggrende at bemaerke, at selvom en
aktivitet ikke synes at veere relateret til vores rolle, skal vi muligvis indhente
forhandsgodkendelse, far vi engagerer os i den.

Vi skal undga ejerskab og andre gkonomiske interesser i virksomheder uden
for Multiconsult, der kan fgre til potentielle interessekonflikter. Ejerskab
forbydes i virksomheder*, der direkte konkurrerer med Multiconsult.
Medarbejdere ma ikke besidde stillinger i virksomheder uden for
Multiconsult, eller udfere andet lannet arbejde uden skriftlig tilladelse fra
leder, LCO eller GCO.

Derudover ma personlig vinding og/eller fordel aldrig ga forud for forpligtelser
over for Multiconsult. Det er strengt forbudt at bruge vores position, eller
forsgg pa at bruge den, til at opna upassende personlige fordele, sdsom lan,
garantier for forpligtelser eller gaver fra enhver person eller virksomhed.
Denne politik geelder ogsa for vores familiemedlemmer og andre individer
eller grupper.

Hvis du er opmaerksom pa en transaktion eller et forhold, der med rimelighed
kan forventes at give anledning til en interessekonflikt eller opfattet
interessekonflikt, skal spargsmalet omgaende drgftes med lederen, LCO
eller GCO.

* Geelder kun selskaber, der ikke er b@grsnoterede.


https://multiconsult.whistleblowernetwork.net/

3.6 Favorisering af naere relationer (Nepotisme)

Nepotisme pé arbejdspladsen bestéar i at udvise favorisering over for
familiemedlemmer, sleegtninge og naere venner. Nepotisme tolereres ikke, og
vivil aldrig bruge vores stilling til at hjeelpe familie og venner med at opna
fordele pa bekostning af Multiconsult. Hvis vi er opmaerksomme pa, at et
familiemedlem eller en neer ven, er parti en potentiel kontrakt, udbud eller
tilbud, der involverer Multiconsult, skal vi straks informere vores leder, LCO
eller GCO, som vil vurdere om der er en interessekonflikt, og om vores
medarbejder skal treekke sig fra processen.

For at undga nepotisme og potentielle interessekonflikter i virksomheden ma
medarbejdere med teette relationer til hinanden ikke arbejde i samme
linjeledelseskeede. Hvis der opstar et personligt forhold mellem
medarbejdere i samme linjeledelseskaede, skal dette drgftes med lederne,
LCO eller GCO, sa der kan findes en passende lgsning. Anszettelse af
familiemedlemmer til andre ansatte betragtes ikke som nepotisme, forudsat
atvirksomhedens ansaettelsesprocedurer er blevet fulgt. Medarbejdere kan
ikke deltage i rekrutterings- og ansaettelsesprocesser for deres egne venner
og familie.

3.7 Levering af kvalitetsprodukter og -tjenester

Multiconsult er afhaengig af kvalitet i de tjenester og produkter, vi leverer til
vores kunder. For at gore dette konsekvent, skal vi overholde nationale og
internationale love, regler og standarder, foruden kontraktspecifikationer og
vores styrende dokumenter, som regulerer vores leverancer til vores kunder.

Alle medarbejdere er forpligtet til at seette sig ind i, hvad der kraeves af
Multiconsult, kunden og andre relevante interessenter. Multiconsults
retningslinjer og procedurer er udviklet for at beskytte kvaliteten af det vi
leverer internt og eksternt.

Multiconsult er afhaengig af leverandarer, entreprengrer, radgivere og andre
samarbejdspartnere. Disse parter er ofte centrale i vores forsyningskaede, og
vi er derfor meget omhyggelige med at udveaelge dem. Alle eksterne partnere
skal opfylde eller overga vores hgje standarder for etisk forretningsadfaerd.
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Hvis du har mistanke om manglende overensstemmelse, skal du kontakte
din naermeste leder eller lederen derover. Hvis det involverer uetisk
forretningspraksis, skal du involvere LCO, GCO eller rapportere det gennem
Whistleblower-portalen.

3.8 Finansiel integritet og insideinformation

| tilfeelde hvor vi besidder viden om fortrolige oplysninger som ikke er blevet
offentliggjort, og er opnaet gennem vores ansaettelse, er det ulovligt at
deltage i kob eller salg af aktier, medmindre transaktionen er
forhdndsgodkendt pa passende niveau, som fastsat af loven.

Dette geelder bade for Multiconsults aktier og vores samarbejdspartneres.
Derudover er det ulovligt at videregive sddanne oplysninger til personer, som
ikke er autoriseret til at fa adgang til dem, som fastsat af loven. Hvis man
opdager, eller har mistanke om, en sadan aktivitet, skal dette varsles i
overensstemmelse med kapitel 1.9.

3.9 Sponsorater

Multiconsult far forskellige rettigheder og fordele mod at veere sponsor. Disse
kan omfatte brugen af den sponsorerede organisations navn,
reklamemuligheder og adgang til faciliteter eller muligheder for at promovere
Multiconsults navn, produkter og tjenester.

Nar vi vaelger sponsoraktiviteter, prioriterer vi muligheder, som stemmer
overens med vores virksomhed og veerdier. Disse aktiviteter bgr direkte
relatere til vores virksomhed, de sektorer vi arbejder i, vores
baeredygtighedsdagsorden og andre forretningsorienterede sdsom PR og
menneskelige ressourcer.

e Viundgar at bruge sponsorater i situationer, hvor vi kan have, eller se
ud til at have, ungdig indflydelse pa nogen.

e Vivilikke forfalge sponsorater, der kan skabe en opfattelse af
upassende opfgrseliforhold til forretningsmuligheder.


https://multiconsult.whistleblowernetwork.net/
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e Vieromhyggelige nar vi udveelger sponsoraktiviteter, og sgrger for at
de sponsorerede parter og Multiconsult har samme veerdier.

e Viforstar, at sponsorater indebaerer en vis risiko, sdsom eksempelvis
en opfattelse af bestikkelse.

e Visgrgerfor, atvi aldrig tilbyder et sponsorat som et incitament eller
belgnning for at opna eller fastholde forretninger eller tilandre
upassende formal.

3.10 Politiske og velgagrende bidrag

Multiconsult stgtter medarbejdernes egne initiativer i politiske og velggrende
aktiviteter. Dette skal dog altid udfgres i fritiden og for medarbejderens egen
regning. Multiconsult ma aldrig tilskrives sddanne aktiviteter udfert i fritiden,
sasom kampagnearbejde, fundraising eller taler. Tilsvarende ma
medarbejdere aldrig bruge Multiconsults ressourcer (sdsom midler,
faciliteter eller andet) i forbindelse med personlige politiske eller velggrende
aktiviteter, og man skal aldrig forvente at Multiconsult refunderer politiske
bidrag eller andre udgifter.

Hvis du er usikker, bgr du diskutere dette med din leder eller LCO, far der
udfares aktiviteter, der kan involvere Multiconsults ressourcer.



4 V\ores forpligtelser over for samfundet
som helhed

— A1
1
T
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4.1 Anti-korruptionsprincipper

Vi overholder altid de hgjeste etiske standarder og undgéar enhver involvering i
korrupte aktiviteter, bade hvad angéar personligt engagement eller ved at
tolerere dem. Vi tilbyder eller accepterer desuden aldrig en utilberlig fordel,
som ikke tjener et legitimt forretningsformal, og / eller som tilbydes med den
hensigt at pavirke modtagerens beslutningsproces.

Hvis man bliver tvunget til at foretage en betaling pa grund af trusler mod liv,
sundhed, sikkerhed eller ulovlig tilbageholdelse, vilingen gengaeldelse blive
héandhaevet. Sddanne betalinger skal straks rapporteres til LCO eller GCO.

Det er afggrende at udfgre en forsvarlig due dilligence af alle
forretningspartnere, og sikre at vi ikke engagerer andre til at udfagre opgaver,
som vi ikke selv har etisk eller juridisk hjemmel til at udfare.

4.2 Drive forretning med integriteten i behold

At drive forretning involverer kommunikation med kunder, leverandgrer og
andre relevante interessenter. Vi skal sgrge for at veere serlige og preecise, nar
vi kommunikerer og diskuterer vores kompetencer, kapaciteter og referencer,
enten mundtligt eller skriftligt. Ligeledes miskrediterer vi ikke vores
konkurrenter, eller anvender illoyal praksis mod konkurrenter.

Viforsgger hverken direkte eller indirekte at traede i stedet for en anden
radgivende ingenigr eller arkitekt, der allerede er udpeget til en konkret
opgave. Vi overtager ikke en anden radgivende ingenigrs eller arkitekts
arbejde, for vi har varslet relevante parter og den anden part har modtaget en
skriftlig opsigelse fra klienten.

4.3 Etisk indsamling og brug af information

Vores konkurrencefordel opnas gennem kvalitet i leveringen af vores
produkter og tienester. Multiconsult overvager, ligesom resten af markedet,
markedet og dets aktagrer. Alle indsamlede oplysninger er offentligt
tilgeengelige oplysninger. Selv om Multiconsult beskaeftiger medarbejdere



med baggrund fra den offentlige og private sektor, bliver ingen medarbejdere
presset til at bryde fortrolighedsaftaler eller afslare fortrolige oplysninger om
tidligere arbejdsgivere.

Multiconsult indsamler ikke oplysninger om vores konkurrenter gennem
uetiske eller vildledende handlinger. Hvis fortrolige oplysninger om en
konkurrent bevidst eller utilsigtet videregives til dig som ansat i Multiconsult,
skal du diskutere problemet med din leder, LCO eller GCO, fgr du foretager
dig yderligere.

4.4 Etisk forretningsadfeerd

Multiconsult er stolte af det arbejde, vi udfarer globalt. Vi tror p3, at vores
evne til fortsat at skabe gode forretningsrelationer bygger pé at optreede etisk
korrekt. En “bestikkelse” er noget af veerdi* givet i et forsgg pa at pavirke en
ekstern parts handlinger eller beslutninger, opna eller fastholde forretninger
eller opna enhver form for utilbgrlig fordel. Vi tilbyder eller accepterer aldrig
et “kickback”, som er en modydelse for noget som allerede er betalt (eller
skal betales) som en belgnning for at lave eller fremme forretningsaftaler. Vi
bruger ikke en ekstern partner for at involvere os i aktiviteter, som vi selv har
forbud mod at deltage .

*Veerdi kan veere alt fra gaver, penge, billetter, invitationer til arrangementer, rabatter
osv.

4.5 Konkurrencelovgivning

Vores kunder forventer fair konkurrence, og fordi Multiconsult konkurrerer
baseret pa kvaliteten af vores produkter og tjenester, er vi fast besluttede pa
at fremme fair konkurrence til enhver tid. Vi méa aldrig engagere os i, eller
statte, unfair eller urimelig forretningspraksis eller aktiviteter, som utilbgrligt
kan begraense konkurrencen. P4 samme made er det afgarende, at vi
afholder os fra enhver aktivitet, som kan overtraede, eller give indtryk af at
overtraede, konkurrencelovgivningen. Selvom konkurrencelovgivningen
varierer mellem de forskellige lande, hvor vi driver forretning, er falgende
typer adfeerd forbudt:
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e Atindga aftaler om priser, vilkar eller salgsbetingelser for
konkurrenceydelser eller produkter.

e Dele eller allokere kunder, bud, markeder eller territorier for
konkurrerende tjenester eller produkter.

e Acceptere at naegte at handle med bestemte tredjeparter
(eksklusivitetsaftaler).

Disse regler geelder bade for uformelle og formelle aftaler. For at sikre, at vi
konkurrerer retfeerdigt, skal vi afsta fra at diskutere nogen af disse aktiviteter
med vores konkurrenter eller at diskutere andre forhold, der kunne ses som
et forsgg pa at begraense konkurrencen. Adfzerd, der overtraeder disse regler,
skal rapporteres.

4.6 Beeredygtighed

De projekter, Multiconsult er en del af, og de beslutninger, der treeffes pa
baggrund af vores anbefalinger som radgivere, har bade lokal og global
indflydelse i forhold til baeredygtig udvikling. Som en international
virksomhed overholder vi alle miljglove, regler og bestemmelser, hvor vi
driver forretning, samt saetter ambitigse mal for miljgansvar. Vi straeber efter
at stgtte vores kunder i mere end at opfylde love, regler og standarder, hvor
det er muligt.

Vi arbejder konstant pa at maksimere en effektiv udnyttelse af
naturressourcer, reducere vores CO,-udledning og mindske vores samlede
miljgaftryk i forbindelse med vores virksomhed.

4.7 Menneskerettigheder

Multiconsult tilstreeber at drive vores forretning pa en méade, der respekterer
menneskerettigheder og menneskelig veerdighed. Hver enkelt af os kan spille
enrolle i at eliminere kraenkelser af menneskerettighederne, sdsom
bgrnearbejde, menneskehandel og tvangsarbejde. Vores mal er at fremme
menneskerettigheder i de samfund, hvor vi er til stede. Vi forventer, at alle



medarbejdere, forretningspartnere og leverandgrer undgar at forérsage eller
medvirke til kreenkelser af menneskerettighederne gennem deres aktiviteter.

Multiconsult har forpligtet sig til at respektere internationalt anerkendte
menneskerettigheder i hele vores egen virksomhed samt i vores
forsyningskaede. Vi statter principperne i FN’s Global Compact og bakker op
om FN’s vejledende principper for erhvervslivog menneskerettigheder,
OECD'’s retningslinjer for multinationale virksomheder, Verdenserklaeringen
om Menneskerettigheder og ILO’s kernekonventioner. Vi offentligger vores
fremskridt inden for menneskerettigheder gennem rapportering i henhold til
de europeeiske standarder for beeredygtighedsrapportering (ESRS).

4.8 Ekstern kommunikation

Ved at give vores eksterne interessenter et praecist billede af vores
virksomhed, transaktioner og intentioner, kan vi bevare Multiconsults
integritet. For at ggre dette skal vi sgrge for, at vi taler med én stemme. Derfor
er det kun dem, der er godkendte talspersoner for Multiconsult, der skal
udtale sig offentligt om Multiconsult.

4.9 Hvidvaskning af penge

Finansielle transaktioner, hvor kriminelle, herunder terrororganisationer,
forsgger at skjule udbyttet, kilden eller arten af deres ulovlige aktiviteter, er
forbudt ved lov. Multiconsult er forpligtet til at bista i den globale
bekaempelse af hvidvaskning af penge. Derfor bar vi altid udfgre due diligence
pa kunder, leverandgrer, mellemmaend og andre forretningspartnere, der
gnsker at drive forretning med Multiconsult.

4.10 Sanktioner

Multiconsult forpligter sig til at overholde alle geeldende sanktionslove og -
bestemmelser. Sanktioner er juridiske restriktioner, som palesegges af
regeringer eller internationale organer mod specifikke lande, virksomheder

Multiconsult—Group

eller enkeltpersoner. Vi skal sikre, at vores forretningsaktiviteter ikke
overtreeder sddanne restriktioner, da det kan fare til alvorlige juridiske
konsekvenser og skade vores omdemme. Det er strengt forbudt at omga eller
forsegge at omga sanktioner, herunder indirekte handler gennem
mellemmeaend.

Alle forretningsmuligheder og samarbejder med nye partnere skal gennemga
en due diligence-proces for at sikre overholdelse af sanktioner. Hvis du har
mistanke om, at en transaktion eller partner kan veere omfattet af sanktioner,
skal du kontakte din leder, den lokale complianceansvarlige (LCO) eller
koncernens complianceansvarlige (GCO).
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