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1.1 Przestanie od Dyrektora Generalnego

Z ponad stuletnig historig, nieustannym dazeniem do innowacji oraz kulturg
biznesowa opartg na uczciwosci i niezawodnosci, Multiconsult stat sie znaczagcym
graczem w Europie Pétnocnej wsrdd inzynierdw konsultingowych, architektéw

i projektantéw. Nasza globalna obecnosé — poprzez projekty i spotki zalezne —
umozliwia nam swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie w coraz bardziej
ztozonym i zglobalizowanym srodowisku. Utrzymanie tej silnej pozycji wymaga
zaufania i wzajemnego szacunku ze strony wszystkich naszych interesariuszy.

Nasze zaangazowanie w przestrzeganie Kodeksu Praktyki i Etyki Biznesowej
stanowi kluczowy element budowania tego zaufania i odzwierciedla nasze
przywigzanie do zasad prowadzenia dziatalnosci. Globalny Pakt Narodéw
Zjednoczonych ma wptyw na nasze polityki, a tym samym na sposéb dziatania
tam, gdzie ma to zastosowanie, natomiast nasze wartosci podstawowe pozostajg
fundamentem wszelkich dziatan i wyznaczajg kierunek naszych relacji z klientami,
partnerami, dostawcami, wspotpracownikami i organami publicznymi.

Kodeks Praktyki i Etyki Biznesowej okresla zasady lezgce u podstaw naszej
dziatalnosci oraz standardy zachowania, jakich oczekuje sie od wszystkich
pracownikéw i przedstawicieli Grupy Multiconsult. Kodeks zostat zatwierdzony
przez Rade Dyrektoréw i stanowi podstawe naszego postepowania, zapewniajac,
ze sposob prowadzenia dziatalnosci przez Grupe Multiconsult promuje
zrownowazony rozwoj i utrzymuje wysokie standardy etyczne. Wszyscy ponosimy
wspodlng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad zawartych w Kodeksie
Praktyki i Etyki Biznesowej w kazdym aspekcie naszej codziennej pracy.

Orexdhs By

Grethe Bergly, Dyrektor Generalny
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Gtowne zasady

Multiconsult oczekuje od wszystkich pracownikéw Grupy:

Wykonywania swoich obowigzkéw uczciwie oraz dgzenia do utrzymania
niezmiennie wysokich standardéw w zakresie odpowiedzialnosci
zawodowej oraz wynikdw pracy, zaréwno w spétce Multiconsult, jak

i poza nia.

Uznawania wartosci réznorodnosci w miejscu pracy i szanowania
kazdego cztowieka. Doceniania faktu, ze osoby wywodzgce sie z réznych
Srodowisk i kultur oraz posiadajgce rézne wyksztatcenie majg do
zaoferowania wyjagtkowe umiejetnosci i unikalne punkty widzenia.

Kierowania sie zdrowym rozsadkiem. Jesli to, co robisz lub planujesz
zrobié, nie jest czyms, o czym mozna bez skrepowania porozmawiac
z rodzing lub z kolegami, jest to prawdopodobnie niedopuszczalne.

Mdwienia otwarcie o swoich dylematach i zgtaszania wszelkich
potencjalnych naruszen niniejszego Kodeksu Praktyki i Etyki Biznesowe;.

Przeznaczania wystarczajgco duzo czasu na podejmowanie trudnych
decyzji. Zte decyzje sg czesto podejmowane, gdy ludzie dziatajg pod
presja czasu.

Bycia $wiadomym mozliwosci wystapienia potencjalnych konfliktéw rél
lub intereséw, ktére moga zaistnieé w szczegdlnosci, kiedy Multiconsult
$wiadczy ustugi na rzecz kilku stron (Klient/wykonawca/podwykonawca)
w obrebie tego samego tematu. Niezaleznos¢ Multiconsult nie powinna
by¢ kwestionowana.

Upewniania sie, ze nasze dziatania mieszczg sie w granicach tego, co jest
dozwolone przez prawo i niniejszy Kodeks. Naruszenia prawa i Kodeksu
stanowig zagrozenie dla intereséw i reputacji Multiconsult.

Zasiegania porady bezposredniego przetozonego i/lub Group
Compliance Officer w razie watpliwosci czy planowany sposdb dziatania
jest zgodny z prawem oraz zasadami i procedurami Multiconsult.
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1.2 Dlaczego Kodeks Praktyki i Etyki Biznesowej?

Zaufanie lezy u podstaw wszystkiego, co robimy. Utrzymanie tego zaufania
oznacza, ze musimy konsekwentnie zachowywac sie uczciwie, aby by¢
wiarygodnym partnerem dla naszych klientéw, wspotpracownikéw, partneréw
biznesowych, spotecznosci, w ktérych dziatamy, i innych interesariuszy. Nasza
kultura opiera sie na fundamencie uczciwosci, ktéra motywuje nas do robienia
wielkich rzeczy i dziatania zawsze we wtasciwy sposéb.

Kodeks Praktyki i Etyki Biznesowej Multiconsult okresla oczekiwania, jakie mamy
wobec kazdej osoby, ktdra pracuje dla naszej organizacji lub z naszg organizacjg,
jednoczesnie podkreslajgc odpowiedzialnosé¢ Multiconsult wobec swoich
pracownikdéw, partnerow i akcjonariuszy. Mogg wystapic sytuacje, w ktérych
wtasciwy sposdb dziatania nie jest od razu jasny. W tym miejscu nasz Kodeks
Praktyki i Etyki Biznesowej moze by¢ cennym Zzrédtem informacji i wskazéwek.

1.3 W jaki sposob Kodeks Praktyki i Etyki
Biznesowej Cie wspiera?
e Pomaga zrozumie(, czego oczekuje od Ciebie Multiconsult.
e Udziela wskazéwek dotyczacych uczciwego i etycznego postepowania.
e Stoi na strazy naszych wartosci i chroni naszg reputacje.
e Wspiera w podejmowaniu dobrych decyzji kazdego dnia.

e Udziela wskazéwek, kiedy i jak szuka¢ wsparcia.

1.4 Kogo dotyczy kodeks postepowania

Kodeks Praktyki i Etyki Biznesowej dotyczy wszystkich pracownikéw, zaréwno
statych, jak i tymczasowych, niezaleznie od stanowiska. Dotyczy to rowniez
zarzadu Grupy Multiconsult i spotek zaleznych. Multiconsult oczekuje, ze
wszystkie podmioty stowarzyszone i partnerzy biznesowi beda prowadzi¢ swojg
dziatalnos$¢ w sposdb uczciwy i etyczny.
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WSszyscy pracownicy i inne osoby podlegajace Kodeksowi Praktyki i Etyki
Biznesowe]j Multiconsult muszg zapoznac sie z trescig Kodeksu i wyrazi¢ zgode na
jego przestrzeganie.

Kazdy, kto pracuje w imieniu Multiconsult, musi podziela¢ nasze zaangazowanie
w etyke i uczciwos$¢ biznesowg, przestrzegajac zasad Kodeksu Praktyki i Etyki
Biznesowej podczas dostarczania towaréw i ustug dla Multiconsult lub dziatania
w naszym imieniu. Odbywa sie to poprzez podpisanie i wyrazenie zgody na
przestrzeganie Kodeksu Praktyki i Etyki Biznesowej lub poprzez podpisanie
Deklaracji Partnera Biznesowego.

1.5 Naruszenie przepisow prawa lub Kodeksu
Praktyki i Etyki Biznesowej

Naruszeniem jest kazdy przypadek nieprzestrzegania obowigzujacych przepiséw
prawa lub zapiséw Kodeksu Praktyki i Etyki Biznesowej przez pracownikéw,
ignorowanie Kodeksu przez osoby wspdtpracujace lub wywieranie presji, aby
doszto do naruszenia Kodeksu postepowania. Takie dziatania moga zaszkodzi¢
reputacji Multiconsult.

Wszelkie rzeczywiste lub potencjalne naruszenia prawa lub Kodeksu Praktyki

i Etyki Biznesowej sg traktowane powaznie. Rzeczywiste naruszenia mogg
prowadzi¢ do dziatan dyscyplinarnych odpowiadajgcych charakterowi

i okolicznosciom naruszenia. Konsekwencjami moze by¢ pisemne upomnienie,

a ostatecznie rozwigzanie stosunku pracy. Badane naruszenia s3 dokumentowane
w dokumentacji pracowniczej zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. Jesli
dziatanie narusza prawo, moze skutkowaé natozeniem kary grzywny zgodnie

z przepisami prawa pracy lub postepowaniem karnym ze strony organdéw
krajowych.

1.6 Wartosci i zasady przywodztwa

Nasze wartosci sg czescig naszego DNA. Stanowig wskazéwki dotyczace sposobu,
w jaki wspotpracujemy z naszymi partnerami biznesowymi, lokalng spotecznoscia
i miedzy soba.
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MOVE - Nasze
wartosci

Motywacja

— Stawlamy jasne cele
i oczekiwania.

- Powierzamy obowigzki
i zachecamy do
odpowledziainosci

- Udzielamy konstruktywnej
Informacji zwrotnej.

- Dzielimy sig wiedzg
I historiami sukcesu.

Organizacja
i zaufanie

- W kazdej sytuacji
mozemy jasno uzasadnic
swoje dzialanie.

- Wszystkie powierzone
zadania wykonujemy 2
nalezyty starannosciy

- Koncentrujemy sig na
jakosci postrzeganej
przez klienta.

- Dotrzymujemy obietnic.

Wartosci

Identyfikujemy i rozwijamy
mozliwosci handlowe
Robimy wszystko, co w
naszej mocy, aby tworzy¢
wartosc dodang.
Wybieramy zrownowazone
rozwigzania.

Patrzymy z szerszej
perspektywy i pracujemy
Zespoiowo.

‘E’

Efektywne
zZaangazowanie

Jestesmy proaktywni
| Zawsze szukamy
nowych mozliwosci.

JesteSmy odwazni i

nie boimy 5i¢ stawiac
wyzwan sobie i innym.
Zalezy nam na tym

co robimy,

Jestesmy dociekliwi

| zawsze szukamy
sposobow, aby sig rozwijac.




W Multiconsult obowigzujg nastepujgce zasady przywodztwa:

e Buduj zespofy — Razem jestesmy silniejsi niz w pojedynke. To zespoty
stoja za naszymi sukcesami. Dzieki wspotpracy z réznymi firmami,
klientami i partnerami, zdobywamy doswiadczanie i wydobywamy
z siebie nawzajem to, co najlepsze i zawsze jako Grupa méwimy jednym
gtosem.

e Szukaj mozZliwosci — Badamy rynek i poszukujemy nowych obszaréw,
w ktorych mozemy odnies¢ sukces. Aktywnie poszukujemy
odpowiednich ludzi i rozwigzan. Chcemy rozwija¢ nasz biznes, nas
samych, naszych klientdw oraz nasze otoczenie.

e  Wskaz droge — Wspdlnie ustalamy, dokgd zmierzamy. Angazujemy,
stawiamy wyzwania i dyskutujemy o rezultatach. Ustalamy priorytety
i dziatamy wedtug zasady: “Pokaz, nie méw”.

e Dostrzegaj ludzi — Troszczymy sie, stuchamy, stawiamy jasne
oczekiwania, udzielamy informacji zwrotnej i o nig prosimy. Zapewniamy
zaufanie i wsparcie. Kazdego traktujemy z szacunkiem. Jestesmy blisko
wspotpracownikdw, klientow i partnerdw.

e  Podejmij dziatanie — Wychodzimy z inicjatywg wykazujac sie odwagg
i determinacjg. Postrzegamy btedy jako okazje do nauki i dziatamy
w oparciu o podejmowane decyzje.

1.7 Kryteria podejmowania dobrych decyzji

Wiedza o tym, co jest stuszne, moze by¢ czasami trudna. Wykorzystaj te pytania
jako pomoc, gdy istnieje niepewnos¢ co do wiasciwego etycznego sposobu
dziatania. Odpowiedzi bedg stanowi¢ wskazéwke.

e (Czytojest zgodne z prawem?
e (Czyjest to sprawiedliwe i uczciwe?
e (Czy zagrozone bedzie zdrowie lub bezpieczernstwo osobiste?

e (Czyjest to zgodne z naszymi wartosciami (MOVE)?
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e  (Czy dziatanie lub zaniechanie dziatania moze mie¢ negatywne
konsekwencje dla reputacji Multiconsult, naszego partnera biznesowego
lub innego interesariusza?

e Czyinformacje, jakie teraz posiadasz sg wystarczajace, aby$ mogt podjac
dziatanie, czy tez potrzebujesz wiecej informac;ji?

e Czy mozesz to publicznie uzasadnic¢?

e  (Czy to dziatanie moze by¢ postrzegane jako fair play wobec naszych
konkurentéw, wspdtpracownikéw lub klientow?

e (Czy to stanowi zagrozenie dla $Srodowiska?

e (Czy podwaza to nasze zaufanie i uczciwosé?

Jesli nie masz pewnosci, czy Twoje dziatanie jest prawidtowe, porozmawiaj ze
swoim przetozonym lub Compliance Officer na poziomie lokalnym /Grupy.
Pracownicy Multiconsult s3 zobowigzani do zgtaszania naruszen Kodeksu Praktyki
i Etyki Biznesowej, nawet jesli Multiconsult nie jest bezposrednio zaangazowany
w dang dziatalnosé.

1.8 Obowigzujgce przepisy, regulacje oraz normy

Przepisy i regulacje prawne mogg znaczgco réznic¢ sie miedzy krajami, w ktérych
firma Multiconsult prowadzi swojg dziatalnos¢ biznesowa.

Jako pracownicy Multiconsult jestesmy zobowigzani do przestrzegania zaréwno
krajowych, jak i lokalnych przepiséw dotyczacych naszej dziatalnosci
gospodarczej. Jednoczesnie jestesmy zobowigzani do bezwzglednego
przestrzegania zapiséw niniejszego Kodeksu Etyki.

W przypadku gdy lokalne interpretacje prawa i przepisdow wydajg sie nam
sprzeczne z wytycznymi krajowymi lub naszym Kodeksem Etyki, nalezy takie
watpliwosci zgtosic i przedyskutowac ze swoim przetozonym lub Compliance
Officer na poziomie lokalnym /Grupy.



1.9 Znaczenie sprawozdawczosci

Jedli spotkasz sie z sytuacjg zwigzang z naruszeniem prawa lub naruszeniem
niniejszego Kodeksu, porozmawiaj ze swoim przetozonym lub Compliance Officer
na poziomie lokalnym / Grupy. Ponadto incydenty i potencjalne naruszenia
Kodeksu mozna zgtasza¢ anonimowo za posrednictwem Portalu Sygnalisty
(Whistleblower Portal)

Multiconsult dazy do kultury przejrzystosci, w ktérej kwestie etyczne sg
zrozumiate, a podejmowane dziatania mogg przetrwac probe czasu. Taka kultura
stanowi platforme, na ktérej mozemy uczyc¢ sie od siebie nawzajem, rozumieé
ryzyka, rozwija¢ nasze procesy i budowac kulture organizacyjna.

1.10 Dziatania odwetowe wobec sygnalistow

Multiconsult nie toleruje zadnej formy odwetu wobec o0sdb, ktére w dobrej
wierze zgtosity watpliwosci co do zachowan etycznych lub prawnych. Dziatanie
w dobrej wierze oznacza, ze zgtoszenie naruszen jest dokonywane w sposéb
szczery i odpowiedzialny za posrednictwem dowolnego z dostepnych kanatéw.
Ma to zastosowanie nawet wtedy, gdy zgtoszenie nie okaze sie faktycznym
naruszeniem.
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https://multiconsult.whistleblowernetwork.net/

2 Nasze zaangazowanie na rzecz
interesariuszy wewnetrznych
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2.1 Nasi liderzy

Nasi liderzy powinni by¢ wzorem do nasladowania w zakresie wtasciwego
postepowania w biznesie. Od lideréw oczekuje sie promowania pozytywnego
srodowiska pracy, w ktérym ludzie sg traktowani z godnoscia i szacunkiem oraz
czuja sie swobodnie zgtaszajgc swoje obawy. Liderzy muszg dotozy¢ staran, aby
stworzy¢ kulture:

e W ktdrej pracownicy postrzegajg zgodnos¢ z niniejszym Kodeksem,
wymogami firmy i/lub prawem jako norme.

e  Ktdra zacheca do dyskusji na temat kwestii prawnych i etycznych.

e W ktdrej liderzy doceniajg i wspierajg pracownikéw, ktorzy postepuja
uczciwie i zgodnie z zasadami etyki.

e W ktdrej dostepne sg wytyczne dotyczace kwestii etycznych w biznesie,
oparte na tym, co okreslono w Kodeksie Praktyki i Etyki Biznesowe;j.

e W ktdrej pracownicy przechodzg szkolenia z zakresu etyki.

2.2 Bezpieczne miejsce pracy

Bezpieczenstwo jest czescig naszych wartosci, ktére wspierajg nasze
zobowigzanie do dziatania w sposdb etyczny i uczciwy, przy jednoczesnym
priorytetowym traktowaniu bezpieczenstwa we wszystkim, co robimy.
Wyjatkowo traktujemy bezpieczenstwo naszych pracownikéw, mienia

i Srodowiska, w ktérym dziatamy. Jest to wspdlna odpowiedzialnos¢ wszystkich
pracownikéw Multiconsult. Kazdy z nas ponosi moralng i prawng
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa,
regulacji i norm, a takze naszych wtasnych wewnetrznych wymogoéw zwigzanych
ze zdrowiem, bezpieczenstwem i aspektami srodowiskowymi wykonywanej przez
nas pracy.

Bezpieczne srodowisko pracy to takie, ktore jest rowniez wolne od przemocy.
Zachowanie, ktore zagraza innym jest niedopuszczalne.



Jesli jestes Swiadkiem otrzymania przez kogos grozby lub grozono Tobie, badz
jesli jestes ofiarg przemocy lub jestes Swiadkiem stosowania przemocy wobec
kogos innego: zgtos to zgodnie z rozdziatem 1.9.

2.3 Narkotyki i alkohol

Zazywanie narkotykdéw i alkoholu moze mie¢ szkodliwy wptyw na zdolnos¢
podejmowania decyzji i moze utrudnia¢ wykonywanie pracy w bezpieczny
sposéb. Surowo zabrania sie pracy pod wptywem narkotykow lub alkoholu, w tym
naduzywania lekdw na recepte, ktére mogg negatywnie wptywac na zdolnosc do
osiggania najlepszych wynikow.

Chociaz alkohol moze by¢ podawany na firmowych imprezach towarzyskich,
oczekuje sie, ze spozycie powinno by¢ na umiarkowanym poziomie.

Podczas pracy w imieniu Multiconsult konieczne jest, aby jego przedstawiciele
powstrzymywali sie od uzywania lub zachecania innych do uzywania alkoholu lub
substancji niedozwolonych w sposéb, ktéry mégtby zagrozi¢ ich zdrowiu i
bezpieczenstwu lub ktory mégtby zaszkodzi¢ lub podwazy¢ reputacje
Multiconsult lub jego partneréw biznesowych.

2.4 Wzajemny szacunek

Multiconsult jest zaangazowany w tworzenie miejsca pracy, w ktérym wszyscy
jesteSmy traktowani z godnoscig i szacunkiem. Cenimy réznorodnosé wsréd
naszych pracownikdéw. Multiconsult nie toleruje dyskryminacji ani molestowania.
Kazdy z nas jest odpowiedzialny za traktowanie wszystkich stron zaangazowanych
w nasze dziafania, zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie, z szacunkiem

i w sposdb uczciwy, niedyskryminujgcy ani nienekajacy*.

Multiconsult oferuje wszystkim réwne szanse zatrudnienia, niezaleznie od
pochodzenia. Wszystkie decyzje dotyczace rekrutacji, zatrudniania, szkolenia

i zmian organizacyjnych podejmowane sg w oparciu o zastugi, a nie o jakiekolwiek
cechy** pracownika.

Oczekujemy, ze Kodeks Praktyki i Etyki Biznesowej bedzie przestrzegany,
jednoczesnie uznajemy Twoje prawa jako pracownika Multiconsult, na przyktad
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prawo do publicznego wypowiadania sie na tematy o znaczeniu publicznym lub
do uczestniczenia w okreslonych dziataniach zwigzanych z warunkami
zatrudnienia. Tres¢ niniejszego Kodeksu ani zadnych dokumentdw regulujacych
Multiconsult nie ma na celu ograniczania ani ingerowania w prawa pracownika
wynikajace z przepisdw prawa.

*Nekanie moze mie¢ nastepujace formy: a) uwagi stowne (komentarze, sugestie, zarty, ktére moga

by¢ postrzegane jako obrazliwe), b) materiaty graficzne (rysunki, zdjecia lub filmy), c) zachowanie
(przemoc, niewtasciwe dziatanie lub dotykanie).

**Cechami moga by¢ miedzy innymi wiek, pochodzenie, kolor skéry, pte¢, stan zdrowia, pochodzenie
narodowe, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa, rasa, religia lub orientacja seksualna

2.5 Ochrona zasobéw i prywatnosci

W ramach swojej dziatalno$ci Multiconsult nabywa aktywa materialnie

i niematerialne. Naszym obowigzkiem jest zabezpieczenie aktywdw materialnych
przed utratg, uszkodzeniem, niewtasciwym wykorzystaniem i kradziezg. Rownie
wazna jest ochrona naszych wartosci niematerialnych takich jak reputacja, know-
how oraz informacje poufne na réznych poziomach, np.: biznesplany, wtasnos¢
intelektualna, oferty, innowacje techniczne, projekty, wynalazki, patenty,
informacje finansowe, dokumenty zarzgdzajace, listy klientdw i inne informacje
zastrzezone, ktore generujemy w ramach naszej pracy dla Multiconsult.

W zadnym wypadku nie powinnismy ujawnia¢ poufnych informacji Multiconsult
osobom trzecim, chyba ze jestesmy do tego upowaznieni lub prawnie
zobowigzani. Ponadto nie powinnismy ujawniac takich informacji
wspotpracownikom, ktdrzy nie majg uzasadnionego powodu biznesowego do ich
poznania. W przypadku koniecznosci udostepnienia takich informacji
wspotpracownikowi lub stronie trzeciej, konieczne jest zawarcie umowy

o poufnosci. Informacje poufne nalezgce do Multiconsult nie moga by¢
rozpowszechniane nawet po odejsciu pracownika.

Mamy obowigzek chroni¢ prywatnos¢ naszych pracownikéw zgodnie

z obowigzujgcymi wymogami prawnymi. Wszystkie dane osobowe, w tym oceny
pracownikéw, Swiadczenia i wynagrodzenie, muszg by¢ traktowane z nalezytg
ostroznoscia i przetwarzane bezpiecznie wytgcznie przez upowaznionych
pracownikéw. W przypadku wykrycia lub podejrzenia nieuprawnionego



wykorzystania lub ujawnienia informacji poufnych nalezy dokonaé
powiadomienia zgodnie z rozdziatem 1.9.

2.6 Zasoby komputerowe i media spotecznosciowe

Systemy oraz zasoby informatyczne Multiconsult stuzgce do komunikacji,
przechowywania danych oraz dostepu do informacji muszg by¢ wykorzystywane
w sposob odpowiedzialny i bezpieczny. Systemy i zasoby IT mogg by¢
wykorzystywane tylko do celéw biznesowych.

Obowigzujg nastepujgce zasady i ograniczenia:

e Korzystanie z Internetu, poczty elektronicznej i innych zasobdéw
informatycznych Multiconsult w celach osobistych powinno by¢
ograniczone do minimum.

e  Przegladanie lub/i rozpowszechnianie nieodpowiednich* lub obrazliwych
tresci stanowi naruszenie niniejszego Kodeksu.

e Pobieranie lub wykorzystywanie materiatéw nielicencjonowanych lub
o nieudokumentowanej legalnosci jest zabronione.

e  Systemy informatyczne Multiconsult nie powinny by¢ uzywane do
przechowywania plikdw o charakterze prywatnym.

Wszystkie informacje, dane i inne tresci znajdujace sie w systemach

i infrastrukturze informatycznej Multiconsult sg wtasnoscig firmy. Multiconsult
zastrzega sobie prawo do monitorowania wszelkiej aktywnosci uzytkownikéw,
w zakresie przeptywu, dostepie i wykorzystania danych oraz informacji we
wszystkich systemach IT bez uprzedniego powiadomienia.

Media spotecznosciowe** dajg obecnie wyjatkowo szerokie mozliwosci
rozpowszechniania oraz wymiany informacji, jak réwniez wszelkich dokumentéw
i innych materiatéw w postaci elektronicznej. Portale te sg dostepne poprzez
infrastrukture informatyczng Multiconsult.

Nalezy pamietac, ze informacja elektroniczna w mediach spotecznosciowych
moze zosta¢ zmieniona bez naszej wiedzy i zgody, co moze wptyngc¢ na reputacje
Multiconsult w przypadku jej niewtasciwego wykorzystania. W zwigzku z tym
oczekujemy, ze pracownicy Multiconsult beda przestrzegac niniejszego Kodeksu
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oraz odpowiednich polityk i procedur podczas korzystania z mediow
spotecznosciowych i nigdy nie bedg wypowiadac sie, ani dziata¢ w imieniu
Multiconsult, chyba ze zostang do tego upowaznieni.

* Nieodpowiedni lub obrazliwy jezyk, to jezyk: obelzywy, napastliwy, grozacy i dyskryminujacy.

** Przyktady mediow spotecznosciowych: Twitter®, Facebook®, LinkedIn®, TikTok® itp



3 Nasze zaangazowanie na rzecz
interesariuszy zewnetrznych
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3.1 Prezenty, goscinnos¢ i rozrywka

Zalezy nam na pozytywnych i etycznych relacjach z klientami, dostawcami
i innymi interesariuszami. Aby utrzymac te relacje, konieczne jest, aby nie
wptywaty na nie nieodpowiednie prezenty lub goscinnosé.

W przesztosci prezenty i rozrywka byty zwyczajowymi sposobami wyrazania
wdziecznosci i pielegnowania kontaktéw w biznesie. Jednakze, gdy gesty te stajg
sie nadmiernie hojne, mogg wywotywac u odbiorcy poczucie zobowigzania lub
zadtuzenia, co moze zagrazac jego obiektywizmowi lub by¢ postrzegane jako
konflikt intereséw. W Multiconsult polityka jest jasna: nie wymieniamy sie
prezentami, goscinnoscig ani rozrywka, ktére mogtyby by¢ postrzegane jako
préba wywarcia niewfasciwego wptywu na innych. Niezaleznie od tego, czy
dajemy, czy otrzymujemy prezent, wazne jest, aby rozpozna¢, kiedy oferta jest
nadmierna. Moze to byc¢ trudne, poniewaz przepisy i zwyczaje rdznig sie znacznie
w poszczegdlnych krajach i miedzy nimi.

3.2 Jaki poziom prezentdw, goscinnosci oraz
rozrywki jest dopuszczalny?

Wszystkie prezenty, przejawy goscinnosci i rozrywki, ktére bedg postrzegane jako
“umiarkowane” *, sg dopuszczalne. W przypadku otrzymania lub zaproszenia na
cos$, co przekracza poziom ogdlnie uwazany za “umiarkowany “, nalezy oméwic to
z przetozonym lub Compliance Officer na poziomie lokalnym /Grupy w celu
uzyskania zgody. Zdajemy sobie sprawe, ze wspdlne positki z klientem czy
uczestniczenie w imprezach rozrywkowych jest powszechne w biznesie z tego tez
powodu, akceptowanie okazjonalnych zaproszen od klientow, dostawcow** lub
innych partnerdow biznesowych jest dopuszczalne, jesli oni rowniez w nich
uczestniczg, a koszty sg rozsgdne i zwyczajowe.

Jedli istnieje wazny powdd biznesowy do przyjecia zaproszenia, Multiconsult
powinien co najmniej pokry¢ kluczowe wydatki*** zwigzane z zaproszeniem.

* “umiarkowany” oznacza, ze dla odbiorcy nie ma znaczenia, czy otrzymuje dany prezent/uczestniczy
w danym wydarzeniu, czy nie.

** Zaproszenia/prezenty i oferty rozrywkowe od potencjalnych dostawcéw wymagaja doktadniejszej
kontroli przed podjeciem decyzji o przyjeciu/odrzuceniu.

*** Koszty podrozy i zakwaterowania



3.3 Zachowanie w sytuacji otrzymania prezentu

Czasami moze by¢ trudno odmoéwic przyjecia prezentu, zwtfaszcza jesli moze to
obrazi¢ darczynce lub jesli prezent zostat przekazany na oczach grupy. Jesli nie
mozesz odmoéwic przyjecia prezentu, zaakceptuj go, ale powiadom o tym swojego
przetozonego lub Compliance Officer na poziomie lokalnym. Taki prezent moze
zostac przekazany na cele dobroczynne lub na loterie zorganizowang wsrdd
pracownikéw

3.4 Oferowanie lub otrzymywanie korzysci
finansowych

Multiconsult oczekuje, ze wszyscy pracownicy bedg w kontaktach biznesowych
postepowac etycznie. Takie zachowanie jest warunkiem koniecznym do
rozwijania dtugoterminowych relacji z naszymi partnerami biznesowymi,
spotecznosciami i rzgdami w kazdym kraju, w ktérym dziatamy.

Nigdy nie wreczamy, nie oferujemy ani nie przyjmujemy tapéwek w jakiejkolwiek
formie. Przepisy krajowe i standardy miedzynarodowe wskazujg jasno: wreczanie,
przyjmowanie, oferowanie lub zabieganie o tapdéwki, nielegalne prowizje lub inne
rodzaje korzysci finansowych na rzecz urzednikéw panstwowych lub
pracownikéw sektora prywatnego sg niezgodne z prawem.

Wszystko, co ma jakakolwiek warto$¢, a co zostato wreczone w celu wywarcia
wptywu na dziatania lub decyzje urzednikéw lub pracownikéw sektora
prywatnego, w celu uzyskania lub utrzymania zlecenia lub osiggniecia pewnego
rodzaju korzysci, jest definiowane jako tapdwka. | odwrotnie, przyjmowanie
czegokolwiek wartosciowego, co ma wptyw na nasze dziatania lub decyzje,
stanowi naruszenie niniejszego Kodeksu. Niedopuszczalne jest réwniez
wykorzystywanie partneréw biznesowych do angazowania sie w dziatania
stanowigce naruszenie niniejszego Kodeksu.

Multiconsult nie akceptuje dawania fapowek w celu przyspieszenia zatatwienia
sprawy. Jesli ptatnos¢ utatwiajgca zostata wydana w celu zapobiezenia
bezposrednim szkodom wyrzgdzonym pracownikom lub w przypadkach
wyraznego i faktycznego zagrozenia, takie dziatanie nalezy niezwtocznie zgtosic¢
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Compliance Officer na poziomie lokalnym lub Grupy, bezpos$rednio lub za
posrednictwem portalu dla sygnalistow.

Konsekwencje naruszenia przepisow antykorupcyjnych sg powazne. Ze wzgledu
na ich ztozonos¢, wszyscy pracownicy Multiconsult powinni skonsultowac sie

z Compliance Officer na poziomie lokalnym lub Grupy, przed zaoferowaniem lub
przyjeciem czegokolwiek wartosciowego od urzednikéw panstwowych lub
pracownikéw spotek sektora prywatnego.

3.5 Konflikt interesow

Konflikt interesdw powstaje, gdy nasze prywatne interesy w nieuzasadniony
spos6b naruszajg interesy Multiconsult lub innych interesariuszy. Aby zapobiegaé
takim konfliktom, musimy ocenia¢ wszelkie zewnetrzne zobowigzania biznesowe
lub wolontariackie, ktére moga potencjalnie kolidowac z interesami Multiconsult.
Nalezy pamietac, ze nawet jesli dana dziatalno$¢ wydaje sie niezwigzana z naszg
rolg, moze byc¢ konieczne uzyskanie wstepnej zgody przed zaangazowaniem sie
W nig.

Musimy unikaé powigzan wtasnosciowych i finansowych w spétkach innych niz
Multiconsult, ktére mogtyby prowadzi¢ do potencjalnych konfliktéw intereséw.
Zabraniamy posiadania udziatéw w spotkach*, ktére bezposrednio konkuruja

z Multiconsult. Pracownikom nie wolno zajmowac¢ stanowisk w spétkach innych
niz Multiconsult ani wykonywac innej ptatnej pracy bez pisemnej zgody
przetozonego, Compliance Officer na poziomie lokalnym lub Grupy.

Ponadto, korzysci i/lub zyski osobiste nigdy nie moga mieé pierwszenstwa przed
zobowigzaniami wobec Multiconsult. Surowo zabraniamy wykorzystywania
swojego stanowiska w celu uzyskania niewtasciwych korzysci osobistych, takich
jak pozyczki, gwarancje zobowigzan lub prezenty od jakiejkolwiek osoby lub
podmiotu. Polityka ta dotyczy réwniez cztonkdw naszych rodzin oraz wszelkich
innych oséb lub grup.

W przypadku uzyskania informacji o transakcji lub relacji, co do ktérej mozna
zasadnie oczekiwac, ze spowoduje konflikt intereséw lub domniemany konflikt
interesdw, nalezy niezwtocznie omowic te kwestie z przetozonym, Compliance
Officer na poziomie lokalnym lub Grupy.

* Dotyczy tylko spétek nienotowanych na gietdzie



3.6 Faworyzowanie bliskich relacji (nepotyzm)

Nepotyzm w miejscu pracy polega na faworyzowaniu cztonkéw rodziny, krewnych
i bliskich przyjaciét. Nepotyzm nie jest tolerowany i nigdy nie bedziemy
wykorzystywac naszych stanowisk, aby poméc naszym rodzinom i przyjaciotom
uzyskac korzysci kosztem Multiconsult. Jezeli wiemy, ze cztonek rodziny lub bliski
znajomy jest strong potencjalnej umowy, przetargu lub oferty z udziatem
Multiconsult, powinnismy niezwtocznie poinformowac o tym przetozonego,
Compliance Officer na poziomie lokalnym lub Grupy, ktdrzy ocenig, czy istnieje
konflikt interesdw, a nasz pracownik powinien wycofac¢ sie z tego procesu.

Aby unikng¢ nepotyzmu i potencjalnych konfliktdw intereséw

w przedsiebiorstwie, pracownicy pozostajacy ze sobg w bliskich stosunkach nie
mogg pracowac w tym samym tancuchu zarzgdzania. Jesli miedzy pracownikami
w tym samym tancuchu zarzadzania liniowego rozwinie sie osobista relacja,
kwestia ta zostanie oméwiona z przetozonym, Compliance Officer na poziomie
lokalnym lub Grupy, aby mozna byto znalez¢ odpowiednie rozwigzanie.
Zatrudnianie cztonkdw rodzin innych pracownikow nie jest uwazane za nepotyzm,
pod warunkiem przestrzegania procedur rekrutacyjnych firmy. Pracownicy nie
moga uczestniczyé w procesach rekrutacji i zatrudnienia swoich znajomych

i krewnych.

3.7 Dostarczanie wysokiej jakosci produktow
i ustug

Multiconsult stawia na jakos¢ ustug i produktéw, ktére dostarczamy naszym
klientom. Aby konsekwentnie realizowac ten cel, musimy przestrzegac krajowych
i miedzynarodowych przepisdow prawa, regulacji i norm, a takze specyfikacji
umowy i naszych dokumentéw regulujgcych dostawy do klientow.

WSszyscy pracownicy sg zobowigzani do zapoznania sie z wymaganiami
Multiconsult, klienta i innych zainteresowanych stron. Polityki i procedury
Multiconsult zostaty opracowane w celu ochrony jakosci naszych ustug
Swiadczonych wewnetrznie i zewnetrznie.

Multiconsult jest zalezny od dostawcow, wykonawcdw, konsultantow i innych
partneréw biznesowych. Podmioty te majg czesto kluczowe znaczenie dla
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naszego fancucha dostaw, w zwigzku z czym doktadamy wszelkich staran przy ich
wyborze. Wszyscy partnerzy zewnetrzni muszg spetniac lub przewyzszac nasze
wysokie standardy etycznego postepowania w biznesie.

W przypadku podejrzenia niezgodnosci nalezy skontaktowac sie ze swoim
przetozonym lub menadzerem powyzej. Jesli wigze sie to z nieetycznymi
praktykami biznesowymi, nalezy zaangazowaé Compliance Officer na poziomie
lokalnym lub Grupy lub zgtosi¢ to za posrednictwem portalu Portalu Sygnalisty
(Whistleblower Portal).

3.8 Integralnos¢ finansowa i informacje poufne

W przypadku, gdy posiadamy wiedze na temat informacji poufnych, ktére nie
zostaty podane do wiadomosci publicznej i zostaty uzyskane w zwigzku z naszym
zatrudnieniem, angazowanie sie w kupno lub sprzedaz akcji jest niezgodne

z prawem, chyba ze transakcja zostata uprzednio zatwierdzona na odpowiednim
szczeblu, zgodnie z przepisami prawa. Dotyczy to zaréwno akcji Multiconsult, jak
i akcji naszych partneréw biznesowych. Ponadto, ujawnianie takich informacji
osobom nieupowaznionym do dostepu do nich jest niezgodne z prawem.

W przypadku wykrycia lub podejrzenia takiej dziatalnosci nalezy dokonaé
powiadomienia zgodnie z rozdziatem 1.9.

3.9 Sponsoring

Multiconsult przystugujg rézne prawa i korzysci w zamian za bycie sponsorem.
Moga one obejmowac wykorzystanie nazwy sponsorowanej organizacji, reklame
oraz dostep do obiektdw lub mozliwosci promowania nazwy, produktéw i ustug
Multiconsult.

Woybierajgc dziatania sponsoringowe, priorytetowo traktujemy mozliwosci, ktére
sg zgodne z naszg dziatalnoscig i wartosciami. Dziatania te powinny by¢
bezposrednio zwigzane z naszg dziatalnoscig, sektorami, w ktdrych pracujemy,
naszym programem zréwnowazonego rozwoju i innymi tematami biznesowymi,
takimi jak public relations i zasoby ludzkie.



e Unikamy korzystania ze sponsoringu w sytuacjach, w ktérych mozemy
miec lub sprawiaé wrazenie, ze wywieramy na kogos nadmierny wptyw.

e Nie bedziemy zabiegac¢ o sponsoring, ktéry mdégtby stworzyé wrazenie
niewtasciwego zachowania w odniesieniu do mozliwosci biznesowych.

e Starannie dobieramy dziatania sponsoringowe, dbajac o to, aby strony
sponsorowane i Multiconsult kierowaty sie podobnymi wartosciami.

e Rozumiemy, ze sponsoring wigze sie z pewnym ryzykiem, takim jak
podejrzenie przekupstwa.

e  Zapewniamy, ze nigdy nie oferujemy sponsoringu jako zachety lub
nagrody za pozyskanie lub utrzymanie biznesu lub w jakimkolwiek innym
niewtasciwym celu.

3.10 Darowizny na cele polityczne i charytatywne

Multiconsult wspiera wtasne inicjatywy pracownikéw w zakresie dziatalnosci
politycznej i charytatywnej. Dziatalnos¢ taka musi by¢ jednak zawsze prowadzona
w czasie wolnym od pracy i na koszt wtasny pracownika. Multiconsult nigdy nie
wolno przypisywac dziatan prowadzonych w czasie wolnym od pracy, takich jak
prowadzenie kampanii, zbieranie funduszy lub wygtaszanie przeméwien.
Podobnie, pracownicy nigdy nie mogg korzystac z zasobow Multiconsult (takich
jak fundusze, obiekty lub materiaty) w zwigzku z osobista dziatalnoscig polityczna
lub charytatywna i nigdy nie powinni oczekiwa¢ od Multiconsult zwrotu
jakichkolwiek wptat lub innych wydatkéw na cele polityczne.
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4 Nasze zobowigzania wobec
spoteczenstwa
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4.1 Zasady antykorupcyjne

Zawsze przestrzegamy najwyzszych standardéw etycznych i unikamy
angazowania sie w jakiekolwiek dziatania zwigzane z korupcjg, czy to poprzez
bezposrednie lub posrednie w nich uczestnictwo, czy nawet ich tolerowanie.
Ponadto, nigdy nie oferujemy ani nie przyjmujemy korzysci materialno-
finansowych majacych na celu wywieranie wptywu na proces podejmowania
decyzji biznesowych.

W sytuacjach, gdy zostaniemy zmuszeni do dziatan korupcyjnych z powodu
grozby utraty zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa naszego lub naszych bliskich,
dziatania dyscyplinarne wobec nas ze strony Multiconsult nie beda
podejmowane. Konieczne jest jednak natychmiastowe i bezwzgledne zgtaszanie
takich sytuacji Compliance Officer na poziomie lokalnym /Grupy.

Kluczowe znaczenie ma przeprowadzenie weryfikacji (due diligence)

w odniesieniu do wszystkich partneréw biznesowych i upewnienie sie, ze nie
angazujemy innych do wykonywania zadan, ktérych sami nie mozemy
wykonywac ze wzgleddw etycznych lub prawnych.

4.2 Uczciwe pozyskiwanie klientow biznesowych

Pozyskiwanie klientéw wymaga komunikacji z klientami, dostawcami i innymi
zainteresowanymi stronami. Musimy upewnic sie, ze jesteSmy uczciwi i doktadni
podczas komunikowania sie i omawiania naszych mozliwosci, referenciji,
kwalifikacji i historii firmy, zaréwno ustnie, jak i pisemnie. Nie dyskredytujemy
réwniez naszych konkurentéw ani nie stosujemy wobec nich nieuczciwych
praktyk.

Nie podejmujemy bezposrednio, ani posrednio préb zastgpienia innego inzyniera
konsultanta lub architekta juz wyznaczonego do konkretnej pracy. Nie
przejmujemy pracy innego inzyniera konsultanta lub architekta przed
powiadomieniem danego inzyniera konsultanta i bez pisemnego poinformowania
przez klienta o zakonczeniu wczesniejszego zlecenia na wykonanie tej pracy.



4.3 Etyczne gromadzenie i wykorzystywanie
informacji

Naszg przewage konkurencyjng uzyskujemy dzieki doskonatej realizacji naszych
ustug. Multiconsult, podobnie jak reszta rynku, monitoruje rynek i jego
uczestnikow. Wszystkie gromadzone informacje sg informacjami publicznie
dostepnymi. Pomimo tego, ze Multiconsult zatrudnia pracownikéw wywodzacych
sie z sektora publicznego i prywatnego, zaden z nich nie jest zmuszany do tamania
umoéw o poufnosci lub ujawniania poufnych informacji na temat poprzednich
pracodawcow.

Multiconsult nie pozyskuje informacji o swoich konkurentach w nieuczciwy
sposab. Jesli poufne informacje o konkurencji zostang Ci celowo lub nieumysinie
ujawnione, przedyskutuj problem ze swoim przetozonym, Compliance Officer na
poziomie lokalnym lub Grupy przed podjeciem jakichkolwiek dalszych dziatan.

4.4 Etyczne postepowanie w biznesie

Multiconsult z dumag patrzy na swojg globalng dziatalnos¢ biznesowa. Wierzymy,
ze nasza zdolnos¢ do utrzymywania ze wszystkimi podmiotami dobrych relacji
biznesowych opiera sie na podejmowaniu dziatar zgodnych z zasadami etyki.
“tapdwka” to wszystko co ma jakakolwiek wartosc¢* i jest ofiarowywane w celu
nielegalnego wptyniecia na dziatania lub decyzje strony trzeciej i uzyskania w ten
sposOb przewagi biznesowej. Jestesmy przekonani, ze uczciwosc jest
fundamentem trwatych relacji biznesowych. W naszej firmie kategorycznie nie
akceptujemy ani nie oferujemy tzw. “kickbacku”, czyli zwracania juz zaptacone;j
sumy (lub naleznej do zaptacenia) traktujgc to jako prébe nielegalnego wptywu na
dziatalnos¢ biznesowsq. Ponadto, nie bedziemy uczestniczy¢ w zadnych formach
wspotpracy biznesowej obejmujacej dziatania i sytuacje, w ktérych nie mozemy
podejmowacé decyzji zgodnie z zasadami naszej etyki biznesowej. Dgzymy do
budowania uczciwego i etycznego srodowiska biznesowego, co utatwia nie tylko
legalne funkcjonowanie, ale rowniez budowanie zaufania wsréd klientow,
partnerdw i interesariuszy.

* Wszystko, co ma wartos¢ finansowo-materialng, od prezentéw, pieniedzy, biletéw, zaproszen na
wydarzenia, znizek itp.
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4.5 Prawo konkurencji

Nasi klienci oczekuja uczciwej konkurenciji, a jako Multiconsult, konkurujemy
poprzez oferowanie produktéw i ustug najwyzszej jakosci. Zobowigzujemy sie do
promowania uczciwej konkurencji we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci.
Bezwarunkowo odrzucamy wszelkie praktyki biznesowe, ktére sg nieuczciwe lub
drapiezne, a takze unikamy dziatan, ktére mogg nieprawidtowo ograniczac rynek.
Rownie istotne jest, abySmy powstrzymywali sie od podejmowania jakichkolwiek
dziatan, ktére mogg naruszaé przepisy dotyczace konkurencji lub pozostawiac
wrazenie takiego naruszenia. Chociaz przepisy w zakresie konkurencji réznig sie
w zaleznosci od kraju, w ktédrym prowadzimy naszg dziatalno$é, zawsze
przestrzegamy zakazu praktyk zabronionych, dbajac o zgodnos¢ z obowigzujacym
prawem w danym regionie.

Niezaleznie od kraju, w ktérym prowadzimy dziatalnos¢ ponizsze praktyki sg
absolutnie zabronione:

e Negocjowanie cen i warunkéw sprzedazy ustug lub produktow
konkurencyjnych, co moze by¢ zwigzane z potencjalnym ryzykiem
nieuczciwej konkurencji, zwtaszcza jesli te negocjacje obejmujg dziatania
majgce na celu wprowadzanie w btagd, manipulacje lub ograniczanie
uczciwej konkurencji na szkode innych firm.

e  Praktyki monopolistyczne majace na celu podziat rynku i klientéw,
w celu unikniecia wzajemnej konkurencji ustug lub produktéw.

e Wyrazenie zgody na odmowe prowadzenia intereséw z okreslonymi
osobami trzecimi (umowy na wytacznosc).

Zasady te majq zastosowanie zaréwno do porozumien nieformalnych, jak

i formalnych umoéw. Aby mie¢ pewnos¢, ze konkurujemy uczciwie, powinnismy
powstrzymac sie od omawiania tych dziatan z naszymi konkurentami lub od
omawiania jakichkolwiek innych kwestii, ktore mogtyby by¢ postrzegane jako
préba ograniczenia konkurencji. Zachowania naruszajgce te zasady powinny by¢
zgtaszane.



4.6 Zrownowazony rozwaoj

Projekty, w ktdrych uczestniczy Multiconsult, oraz decyzje podejmowane na
podstawie naszych rekomendacji jako konsultantéw, majg wptyw zaréwno
lokalny, jak i globalny w konteks$cie zrbwnowazonego rozwoju. Jako firma

o miedzynarodowym zasiegu przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych
przepisdw prawa, zasad i regulacji Srodowiskowych w miejscach, gdzie
prowadzimy dziatalnos¢, stawiamy sobie ambitne cele w zakresie
odpowiedzialnosci Srodowiskowej oraz dgzymy do wspierania naszych klientow
w przekraczaniu wymogow prawnych, regulacyjnych i standardéw — wszedzie
tam, gdzie jest to mozliwe.

Nieustannie dgzymy do maksymalnie efektywnego wykorzystania zasobdéw
naturalnych, obnizania emisji dwutlenku wegla oraz ograniczania ogdélnego
wptywu naszej dziatalnos$ci na srodowisko.

4.7 Prawa cztowieka

Multiconsult dazy do prowadzenia dziatalnosci w sposdb, ktéry szanuje prawa
cztowieka oraz godnos¢ kazdego cztowieka. Kazdy z nas moze odegraé role w
eliminowaniu naruszen praw cztowieka, takich jak praca dzieci, handel ludZzmi czy
praca przymusowa. Naszym celem jest promowanie praw cztowieka w
spotecznosciach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢. Oczekujemy od wszystkich
pracownikéw, partnerow biznesowych i dostawcow, ze bedg unikac dziatan
powodujacych lub przyczyniajgcych sie do naruszen praw cztowieka.

Multiconsult zobowigzuje sie do poszanowania uznanych na arenie
miedzynarodowej praw cztowieka zaréwno w naszej wtasnej dziatalnosci
operacyjnej, jak i w catym tancuchu dostaw. Wspieramy zasady Globalnego Paktu
Naroddéw Zjednoczonych oraz popieramy Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw
cztowieka, Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
Miedzynarodowy Pakt Praw Cztowieka oraz podstawowe konwencje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). Publicznie przedstawiamy nasze
postepy w zakresie poprawy sytuacji w obszarze praw cztowieka poprzez
raportowanie zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci w Zakresie
Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS).
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4.8 Komunikacja zewnetrzna

Zapewnienie zewnetrznym interesariuszom precyzyjnego obrazu naszych dziatan,
transakcji i intencji biznesowych stanowi kluczowy element utrzymania
integralnosci Multiconsult. W tym celu dazymy do jednolitego przekazu, dbajac

o konsekwentne przekazywanie informacji na zewnatrz. W zwigzku z tym,
upowaznienie do publicznego wypowiadania sie w imieniu Multiconsult
przystuguje wytgcznie osobom, ktore zostaty wyznaczone do petnienia funkgcji
rzecznika prasowego.

4.9 Pranie brudnych pieniedzy

Transakcje finansowe, w ktorych przestepcy, w tym organizacje terrorystyczne,
prébujg ukryé dochody, zrédta lub charakter swojej nielegalnej dziatalnosci, sg
prawnie zabronione. Multiconsult jest zaangazowany w pomoc w globalnej walce
z praniem pieniedzy. W zwigzku z tym nalezy zawsze przeprowadza¢ weryfikacje
(due diligence) klientéw, dostawcdéw, posrednikéw i innych partnerow
biznesowych, ktérzy chcg prowadzié interesy z Multiconsult.

4.10 Sankcje

Multiconsult zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych
przepisOw i regulacji dotyczacych sankcji. Sankcje to ograniczenia prawne
naktadane przez rzady lub organizacje miedzynarodowe na okreslone kraje,
podmioty lub osoby. Musimy mieé¢ pewnos¢, ze nasza dziatalnosé nie narusza tych
ograniczen, poniewaz moze to prowadzi¢ do powaznych konsekwencji prawnych
oraz szkdd dla naszej reputacji. Omijanie sankcji lub préby ich obejscia — w tym
za posrednictwem posrednikow — sg surowo zabronione.

Wszystkie relacji z nowymi partnerami muszg przechodzi¢ procedure due
diligence w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi sankcjami. Jesli
podejrzewasz, ze jakakolwiek transakcja lub partner mogg podlegac¢ sankcjom,
skonsultuj sie ze swoim przetozonym, lub Compliance Officer na poziomie
lokalnym /Grupy.



